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กว่า่ 3 ทศว่รรษท่�ผ่่านมา SITEM GROUP ได้ยื้ืนหยัืด้อยืา่งมั�นคงในฐานะ
ผ่้้นำในอุตสาหกรรม Data Center ของเมืองไทยื ซึ่่�งเป็็นเครื�องพิิส้จน์ถึ่ง
คว่ามมุ่งมั�น ทุ่มเท และว่ิสัยืทัศน์ท่�แข็งแกร่งของเรา การเด้ินทางของเรา
ตลอด้ 30 ป็ที่�ผ่า่นมาเตม็ไป็ด้ว้่ยืคว่ามทา้ทายื คว่ามสำเรจ็ และการเตบิโต
อยืา่งต่อเนื�อง เราได้เ้ผ่ชิญิกับคว่ามเป็ล่�ยืนแป็ลงของตลาด้ท่�ผ่นัผ่ว่น ป็รบั
ตัว่เข้ากับเทคโนโลย่ืท่�ก้าว่หน้า และพัิฒนาผ่ลิตภััณฑ์์และบริการของเรา
อยืา่งไมห่ยืดุ้ยืั�ง เพิื�อตอบสนองคว่ามตอ้งการของล้กคา้ท่�เป็ล่�ยืนแป็ลงไป็ 
คว่ามสำเรจ็ของเราในว่นัน่�จะไมเ่กดิ้ข่�นได้เ้ลยืหากป็ราศจากแรงสนบัสนนุ
และคว่ามร่ว่มมือจากทุกภัาคส่ว่น ไม่ว่่าจะเป็็นพินักงาน ค้่ค้า ล้กค้า และ
ผ่้ม้ส่ว่่นได้ส่้ว่นเส่ยืทกุทา่น เราขอขอบคณุทุกทา่นท่�ได้ร้ว่่มเด้นิทางและเป็น็
ส่ว่นหน่�งในคว่ามสำเร็จตลอด้ระยืะเว่ลา 30 ป็ี

แมกกาซึ่่นฉบับน่�จะพิาคุณเจาะล่กถึ่งว่ิสัยืทัศน์แห่งอนาคตของ SITEM 
GROUP ท่�มุ่งมั�นในการพัิฒนาอย่ืางไม่หยุืด้ยัื�ง เพิื�อสร้างสรรค์คว่าม
ยืั�งยืืนในทุกมิติ นอกจากน่�ท่านยืังจะได้้อัป็เด้ตข่าว่สารเทคโนโลยื่ล�ำสมัยื 
ท่�จะพิลิกโฉมว่งการในอนาคตอันใกล้

For over three decades, SITEM GROUP has steadfastly 
maintained its position as a frontrunner in Thailand's Data 
Center industry, a testament to our unwavering commitment, 
dedication, and robust vision. Our journey over the past        
30 years has been replete with challenges, triumphs, and       
sustained growth. We have navigated the vicissitudes of 
volatile markets, adapted to the relentless march of                   
technological advancement, and continually refined our 
products and services to cater to the evolving needs of our 
clientele. Our success today would have been unattainable 
without the support and collaborative efforts of all                       
stakeholders, including our employees, partners, customers, 
and other vested parties. We extend our sincere gratitude to 
everyone who has joined us on this journey and contributed 
to our achievements over the past 30 years.

This magazine issue will provide you with an in-depth look 
into SITEM GROUP's vision for the future, characterized by 
our relent less pursuit  of  development to foster                                                
sustainability across all dimensions. Furthermore, you will 
receive updates on cutting-edge technologies that are 
poised to revolutionize the industry in the near future.
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การสรา้งองค์์กรท่ี่�เล็็ก รวดเรว็ แล็ะแข็็งแรง

การข็ับเค์ล่็�อนด้วยนวตักรรม

การข็ยายธุรุกิจส่� Hyperscale Data Center

การให้ค้์วามสำาคั์ญกับล็่กค้์าเดิม

การสรา้งค์วามร�วมม่อท่ี่�ยั�งย่น

การพััฒนาทุี่นมนุษย์

การเป็็นผู้่้นำาด้านค์วามยั�งย่นแล็ะ ESG

ในปีีท่ี่� 30 ของ SITEM เราภาคภูมิิใจในเส้้นที่างท่ี่�เราได้้เดิ้นที่างมิา และม่ิ�งม่ิ�นท่ี่�จะส้รา้งอนาคตท่ี่�แข็งแกร�งและย่ั่�งยืั่น
ยิั่�งข้�น วิส่ิ้ยั่ท่ี่ศน์ของเราไมิ�ได้้หย่ั่ด้อยูั่�ท่ี่�การเปี็นผูู้้นำาด้้านการก�อส้รา้ง จด่้หาอ่ปีกรณ์์พิิเศษส้ำาหรบ่ด้าต้าเซ็็นเตอร ์รวิมิ
ถ้ึงการบรกิารหล่งการขายั่แบบ 24 x 7 เที่�าน่�น แต�เราย่ั่งมิองไปีข้างหน้าเพืิ�อเปี็นพ่ินธมิิตรท่ี่�เชื่ื�อถืึอได้ใ้นการส้รา้ง
โซ็ลูชื่่นท่ี่�ครบวิงจรส้ำาหรบ่ลูกค้า

SITEM ม่ิ�งเน้นจด่้การองค์กรใหม่้ิขนาด้เล็ก กระชื่บ่ และม่ิควิามิ
ยืั่ด้หย่ั่�นสู้ง โด้ยั่แบ�งแยั่กหน�วิยั่ธ่รกิจต�างๆ อยั่�างชื่่ด้เจนเพืิ�อ
เส้รมิิส้รา้งควิามิรวิด้เรว็ิในการบรหิาร การต่ด้สิ้นใจ และการ
ตอบส้นองควิามิต้องการของลูกค้าในท่ี่กมิิติ โครงส้ร้าง
องค์กรถึูกออกแบบใหส่้้�นกระชื่่บ ไมิ�เกิน 3 ระด่้บ (3 Levels) 
เพืิ�อใหก้ารสื้�อส้ารและการต่ด้สิ้นใจม่ิควิามิรวิด้เรว็ิ พิรอ้มิส้�ง
มิอบบรกิารท่ี่�ตรงใจและม่ิปีระสิ้ที่ธภิาพิสู้งส่้ด้แก�ลูกค้า

เราเชืื่�อม่ิ�นวิ�านวิ่ตกรรมิเป็ีนห่วิใจของการเติบโตอยั่�างย่ั่�งยืั่น 
SITEM จะลงท่ี่นในการพ่ิฒนาเที่คโนโลย่ั่และโซ็ลูชื่่นท่ี่�ท่ี่นส้ม่ิยั่
เพืิ�อรองรบ่ควิามิต้องการท่ี่�เปีล่�ยั่นแปีลงไปีของตลาด้ โด้ยั่
เฉพิาะในย่ั่คท่ี่�ด้าต้าเซ็็นเตอรม่์ิบที่บาที่ส้ำาค่ญต�อโครงส้รา้งพืิ�น
ฐานที่างดิ้จิท่ี่ล เราจะขยั่ายั่ข่ด้ควิามิส้ามิารถึในการนำาเส้นอ
ผู้ลิตภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ม่ิปีระสิ้ที่ธภิาพิสู้งและเปีน็มิิตรก่บสิ้�งแวิด้ล้อมิ เพืิ�อ
ส้น่บส้น่นการเติบโตอยั่�างย่ั่�งยืั่นของลูกค้า

ในย่ั่คท่ี่�ควิามิต้องการของ Hyperscale Data Center กำาล่งเติบโตอยั่�างรวิด้เรว็ิ SITEM ม่ิควิามิพิรอ้มิในการจด่้
จำาหน�ายั่สิ้นค้าและโซ็ลชูื่น่ท่ี่�ตอบโจที่ย์ั่ก่บควิามิต้องการของตลาด้ ไมิ�วิ�าจะเป็ีนระบบระบายั่ควิามิรอ้นท่ี่�ม่ิปีระสิ้ที่ธภิาพิ
สู้ง ระบบพิล่งงานส้ำารอง และโครงส้รา้งพืิ�นฐานท่ี่�ม่ิควิามิปีลอด้ภ่ยั่และม่ิ�นคง เราม่ิ�งม่ิ�นในการนำาเส้นอสิ้นค้าท่ี่�ได้้
มิาตรฐานระด่้บส้ากล เพืิ�อรองรบ่การเติบโตของธร่กิจดิ้จท่ิี่ลและเส้รมิิส้รา้งควิามิแข็งแกร�งใหก่้บโครงส้รา้งพืิ�นฐาน
ที่างเที่คโนโลย่ั่ของปีระเที่ศ

SITEM ใหค้วิามิส้ำาค่ญก่บการดู้แลและรก่ษาควิามิส่้มิพ่ินธก่์บลกูค้าเดิ้มิอยั่�างจรงิใจ เราเชืื่�อวิ�าควิามิส้ำาเรจ็ของลูกค้า
คือควิามิส้ำาเรจ็ของเรา เราม่ิ�งเน้นในการพ่ิฒนาค่ณ์ภาพิงานบรกิารหล่งการขายั่ ใหม่้ิควิามิรวิด้เรว็ิและตอบโจที่ย์ั่ 
พิรอ้มิรบ่ฟังัควิามิคิด้เหน็และข้อเส้นอแนะจากลูกค้าเพืิ�อนำามิาปีรบ่ปีรง่และพ่ิฒนาการใหบ้รกิารอยั่�างต�อเนื�อง ควิามิ
จรงิใจในการใหบ้รกิารคือหล่กส้ำาค่ญท่ี่� SITEM ย้ั่ด้ถืึอมิาโด้ยั่ตลอด้ เพืิ�อใหล้กูค้าได้้รบ่ปีระส้บการณ์์ท่ี่�ด่้ท่ี่�ส่้ด้และส้รา้ง
ควิามิเชื่ื�อม่ิ�นในระยั่ะยั่าวิ

SITEM ม่ิ�งม่ิ�นท่ี่�จะส้รา้งพ่ินธมิิตรที่างธร่กิจท่ี่�ม่ิ�นคงก่บองค์กรต�างๆ ท่ี่�งในปีระเที่ศและระด่้บส้ากล เราใหค้วิามิส้ำาค่ญ
ก่บการที่ำางานร�วิมิก่นเพืิ�อพ่ิฒนาโซ็ลูชื่่นท่ี่�ตอบโจที่ย์ั่ และชื่�วิยั่เส้รมิิส้รา้งควิามิแข็งแกร�งใหก่้บท่ี่�งเครอืข�ายั่ที่างธร่กิจ
และปีระเที่ศของเรา

พิน่กงานคือที่รพ่ิยั่ากรท่ี่�ม่ิค�าท่ี่�ส่้ด้ของเรา SITEM จะใหค้วิามิส้ำาค่ญก่บการพ่ิฒนาศ่กยั่ภาพิของบ่คลากรผู้�านการ
อบรมิและเส้รมิิส้รา้งท่ี่กษะใหมิ�ๆ  เพืิ�อเตรย่ั่มิควิามิพิรอ้มิในการรบ่มืิอก่บควิามิเปีล่�ยั่นแปีลง และส้รา้งแรงบน่ด้าลใจให้
ก่บท่ี่มิงานใหค้วิามิส้ำาค่ญก่บค่ณ์ภาพิการใหบ้รกิารเป็ีนส้ำาค่ญ การที่ำางานต้องคำาน้งถ้ึงควิามิปีลอด้ภ่ยั่ในการที่ำางาน
เปี็นอน่ด่้บแรก เราม่ิการอบรมิและปีลูกจติส้ำาน้กด้้านควิามิปีลอด้ภ่ยั่ในการที่ำางานอยั่�างส้มิำาเส้มิอ

SITEM ใหค้วิามิส้ำาค่ญก่บแนวิคิด้ ESG (Environmental, Social, and Governance) เพืิ�อส้รา้งธร่กิจท่ี่�เติบโต
อยั่�างรบ่ผิู้ด้ชื่อบและย่ั่�งยืั่น ด้้านสิ้�งแวิด้ล้อมิ เราม่ิ�งม่ิ�นท่ี่�จะลด้การปีล�อยั่ก๊าซ็เรอืนกระจก ใชื่้วิ่ส้ด่้ท่ี่�เปี็นมิิตรก่บสิ้�ง
แวิด้ล้อมิ และเพิิ�มิปีระสิ้ที่ธภิาพิในการใช้ื่พิล่งงานในท่ี่กโครงการ เราจะด้ำาเนินธร่กิจด้้วิยั่ควิามิโปีร�งใส้และม่ิควิามิรบ่
ผิู้ด้ชื่อบต�อผูู้้ม่ิส้�วินได้้ส้�วินเส่้ยั่ท่ี่กฝ่่ายั่

S I T E M  N E X T  S T E P S I T E M  N E X T  S T E P
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Commemorating three decades of dedicated service, SITEM reaffirms its commitment to             
forging a robust and sustainable future. Our vision transcends mere leadership in the                               
construction and provisioning of specialized data center equipment, along with our 24/7                 
after-sales support; we aspire to be a trusted partner in delivering comprehensive, end-to-end 
solutions for our clientele

SITEM is dedicated to maintaining a streamlined, agile, and highly adaptable organizational 
structure. By clearly delineating our various business units, we aim to enhance administrative 
efficiency, expedite decision-making processes, and comprehensively address our customers' 
evolving needs. Our organizational framework is deliberately designed to be lean, comprising 
no more than three hierarchical levels, thereby ensuring swift communication and                                               
decision-making, and facilitating the delivery of tailored, high-performance services to our 
customers.

We firmly believe that innovation is the cornerstone of sustainable growth. SITEM will invest 
substantially in the development of cutting-edge technologies and solutions to anticipate and 
meet the dynamic demands of the market, particularly in an era where data centers are                     
pivotal to the digital infrastructure. We will expand our capabilities to offer high-efficiency, 
environmentally conscious products, thereby supporting our customers' sustainable growth 
trajectories.

In response to the burgeoning demand for 
H y p e r s c a l e  D a t a  Ce n t e r s ,  S I T E M  i s                                                
well-equipped to supply products and                          
solutions that cater to this evolving market. 
Our offerings include high-efficiency cooling 
systems, resilient power backup solutions, and 
secure, robust infrastructure.  We are                                  
committed to providing internationally                 
benchmarked products to support the growth 
of digital enterprises and reinforce the nation's 
technological infrastructure.

SITEM places paramount importance on                  
nurturing and sustaining genuine relationships 
with our existing clientele. We believe that our                   
customers' success is intrinsically linked to our 
own. We are dedicated to enhancing the                   
quality and responsiveness of our after-sales 
services and actively soliciting client feedback 
to drive continuous service improvement.                 
Sincerity in service provision remains a cardinal 
principle at SITEM, ensuring that our clients 
consistently receive an optimal experience and 
fostering long-term trust.

SITEM is committed to establishing robust 
business alliances with organizations both 
domestically and internationally. We prioritize 
collaborative efforts to develop tailored                 
solutions and to fortify our business network 
and contribute to the nations technological 
advancement.

Our employees are our most valuable asset. 
SITEM is committed to developing our                                
personnel's potential through continuous                  
training and skills enhancement, thereby                  
preparing them to navigate change and                      
fostering a service-oriented ethos within our 
team. Occupational safety is paramount; we 
conduct regular training and promote                                                
a safety-conscious culture.

SITEM is committed to Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, striving to build 
a responsible and sustainable business. Environmentally, we aim to reduce our carbon footprint, 
utilize eco-friendly materials, and enhance energy efficiency across all our projects. We are 
committed to conducting our business with transparency and accountability towards all               
stakeholders."

Cultivating a Lean, Agile, and Resilient Organization

Driving Innovation as a Core Principle

Expanding into the
Hyperscale Data Center Arena

Prioritizing Existing Client 
Relationships

Building Enduring Partnerships Investing in Human Capital

Championing Sustainability and ESG Principles

SITEM Group's 30th Anniversary: 
A Vision for the Future

S I T E M  N E X T  S T E PS I T E M  N E X T  S T E P
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Load Bank ใน Data Center 
ต่วิอยั่�าง Load Bank ชื่นิด้ต�างๆ

CR : Crestchic Load Bank ชื่นิด้ Container

เครื�องที่ด้ส้อบโหลด้ไฟัฟัา้ ชื่นิด้ รซิ่็ส้ท่ี่ฟั แบบตู้คอนเที่นเนอร์
เปีน็อ่ปีกรณ์์ท่ี่�ใช้ื่ เชืื่�อมิต�อก่บระบบไฟัฟัา้ใชื่ใ้นการที่ด้ส้อบการที่ำางานของระบบไฟัฟัา้ร�วิมิก่บอ่ปีกรณ์์ต�างๆ เชื่�น เครื�อง
กำาเนิด้ไฟัฟัา้, เครื�องส้ำารองไฟัฟัา้, ตูไ้ฟัฟัา้, อ่ปีกรณ์์ส่้บถึ�ายั่ไฟัฟัา้อต่โนม่ิติ รวิมิถ้ึง อ่ปีกรณ์์ที่างไฟัฟัา้ต�างๆ เพืิ�อจำาลอง
เปี็นโหลด้ที่างไฟัฟัา้ ใหก่้บระบบหรอือ่ปีกรณ์์ ที่ด้แที่นการใชื่โ้หลด้ไฟัฟัา้จรงิ  ที่ำาใหรู้ถ้้ึงปีระสิ้ที่ธภิาพิการที่ำางานของ
ระบบและอ่ปีกรณ์์ท่ี่�ใชื่้ร�วิมิก่น

หล่กการที่ำางานคือเครื�องที่ด้ส้อบโหลด้ไฟัฟัา้น่�นจะรบ่ไฟัฟัา้จากแหล�งกำาเนิด้ไฟัฟัา้ ที่ำางานโด้ยั่การแปีลงพิล่งงานไฟัฟัา้
ท่ี่�จ�ายั่เขา้ไปีเปีน็พิล่งงานควิามิรอ้นผู้�านต่วิต้านที่าน เมืิ�อกระแส้ไฟัฟัา้ไหลผู้�านต่วิต้านที่านในเครื�องที่ด้ส้อบโหลด้ไฟัฟัา้
น่�น พิล่งงานไฟัฟัา้จะถึูกแปีลงเปี็นพิล่งงานควิามิรอ้น เกือบท่ี่�งหมิด้ พิล่งงานท่ี่�ถึูกแปีลงเปี็นควิามิรอ้นจะถึูกระบายั่
ออกสู้�ส้ภาพิแวิด้ล้อมิผู้�านการกระจายั่ควิามิรอ้น ซ้็�งระบายั่ควิามิรอ้นผู้�านพ่ิด้ลมิระบายั่ควิามิรอ้นท่ี่�ติด้ต่�งมิาก่บเครื�อง
ที่ด้ส้อบโหลด้ไฟัฟัา้

การแปีลงพิล่งงานน่�เป็ีนกระบวินการท่ี่�ส้มิบูรณ์โ์ด้ยั่ไมิ�ม่ิการส้ะส้มิพิล่งงานในรปูีแบบอื�น ที่ำาให ้ เครื�องที่ด้ส้อบโหลด้
ไฟัฟัา้ เปี็นเครื�องมืิอท่ี่�เหมิาะส้มิส้ำาหรบ่การที่ด้ส้อบระบบไฟัฟัา้ใน Data Center หรอืศูนย์ั่ข้อมูิล ซ้็�งส้ามิารถึคำานวิณ์
และที่ด้ส้อบได้้ตามิท่ี่�ต้องการ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค์ ว า ม
เสถ่ียร : การใชื่้ Dummy 
L o a d  ชื่� วิ ยั่ ใ ห้ วิิ ศ วิ ก ร
ส้ามิารถึตรวิจส้อบควิามิ

เส้ถ่ึยั่รของระบบในส้ถึานการณ์์ท่ี่�ม่ิการ
โหลด้สู้งหรอืเกิด้ควิามิผิู้ด้ปีกติ เชื่�น 
การตรวิจส้อบวิ�าระบบ UPS ส้ามิารถึ
เปีล่�ยั่นไปีใชื่้แหล�งจ�ายั่ไฟัส้ำารองได้้
อยั่�างราบรื�นหรอืไมิ�

การป็รับแต�งแล็ะบำารุง
รกัษา : ส้ามิารถึใชื่ใ้นการ
ต ร วิ จ ส้ อ บ แ ล ะ ปี ร่บ แ ต�ง
ระบบเพืิ�อให้ม่ิปีระสิ้ที่ธิภาพิ

สู้งส่้ด้ นอกจากน่�ย่ั่งชื่�วิยั่ในการบำารง่
ร่กษาเชื่ิงปี้องก่น โด้ยั่การที่ด้ส้อบ
ระบบต�างๆ ก�อนท่ี่�จะเกิด้ปีญัหาในการ
ใชื่้งานจรงิ

ส้รป่ี Dummy Load ใน Data Center 
ถึูกใชื่้ เ พืิ� อจำาลองการที่ำางานและ
ที่ด้ส้อบระบบไฟัฟัา้ภายั่ในศูนย์ั่ข้อมูิล 
เพืิ�อให้แน�ใจวิ�าระบบส้ามิารถึรองรบ่
การที่ำางานภายั่ใต้ส้ภาวิะโหลด้ท่ี่�แตก
ต� า ง ก่ น ไ ด้้ อ ยั่� า ง ปี ล อ ด้ ภ่ ยั่ แ ล ะ ม่ิ
ปีระสิ้ที่ธภิาพิ

การจำาล็องโห้ล็ด : 
Dummy Load ถึกูออกแบบ
มิาเพืิ�อเล่ยั่นแบบการที่ำางาน

ของอ่ปีกรณ์์จรงิ เชื่�น เซิ็รฟ์ัเวิอร ์หรอื
อ่ปีกรณ์์เครอืข�ายั่ โด้ยั่อาจจำาลองการ
ใชื่พ้ิล่งงานไฟัฟัา้ในระด่้บท่ี่�แตกต�างก่น 
เพืิ�อที่ด้ส้อบวิ�าระบบไฟัฟั้าของศูนย์ั่
ข้อมูิลส้ามิารถึรองรบ่การที่ำางานภายั่
ใต้ส้ภาวิะโหลด้ต�างๆ ได้้ด่้เพ่ิยั่งใด้

การที่ดสอบระบบไฟฟา้ : 
ใชื่ใ้นการที่ด้ส้อบระบบไฟัฟัา้
ในศูนย์ั่ข้อ มูิล  เชื่�น  การ
ที่ด้ส้อบแหล�งจ�ายั่ไฟัส้ำารอง 

(UPS),  ระบบจ่ด้การควิามิร้อน 
(Cooling System), และระบบจ�ายั่ไฟั
หล่ก เ พืิ� อให้แน� ใจวิ�าระบบเหล�าน่�
ส้ามิารถึที่ำางานได้้อยั่�างเส้ถ่ึยั่รและ
ปีลอด้ภ่ยั่ภายั่ใต้ส้ภาวิะท่ี่�ม่ิการใชื่้งาน
จรงิ

Loadbank ใน Data Center เปี็นอ่ปีกรณ์์ท่ี่�ถึูกใชื่้เพืิ�อจำาลองโหลด้
ไฟัฟัา้จรงิท่ี่�อ่ปีกรณ์์ต�างๆ ในศูนย์ั่ข้อมูิลจะต้องรองรบ่ โด้ยั่ม่ิหล่กการ
ที่ำางานหล่กๆ ด่้งน่�:1

2

3

4
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Electrical Load Bank (Resistive, Containerized)

LOAD BANKS IN DATA CENTERS

This equipment is used to connect electrical systems for testing the performance of the system 
in conjunction with various devices such as generators, uninterruptible power supplies (UPS), 
electrical panels, automatic transfer switches (ATS), and other electrical equipment. It simulates 
electrical loads for the system or devices, replacing the need for actual electrical loads. This 
allows for the evaluation of the performance of the system and its components. 

Load Banks in Data Centers
Load banks in data centers are used to simulate the actual electrical loads that the various 
devices in the data center must handle. The primary functions include:

The operating principle involves the load bank receiving electrical power from a source and 
converting this electrical energy into heat through resistors. When the current flows through 
the resistors within the load bank, the electrical energy is almost entirely converted to thermal 
energy. This heat is dissipated into the environment through heat dissipation facilitated by 
cooling fans integrated into the load bank. This energy conversion is a complete process with 
no energy accumulation in other forms, making the load bank an ideal tool for testing electrical 
systems in data centers where precise calculations and testing are required.

4.Calibration and Maintenance: 
• Load banks can be used to monitor and 

c a l i b r a t e  sys t e m s  fo r  o p t i m a l                                      
performance.

• They also aid in preventive maintenance 
by testing systems before actual                          
operational issues arise.

3.Stability Monitoring: 
• Using load banks allows engineers to 

monitor system stability during high 
load or fault conditions.

• For example, they can verify that the 
UPS system seamlessly switches to 
backup power.

In summary, load banks in data centers are used to simulate operation and test the electrical 
systems within the data center, ensuring that the system can handle different load conditions 
safely and efficiently.

2.Electrical System Testing: 
• They are used to test the electrical         

systems in data centers, including UPS 
systems, cooling systems, and main 
power distribution systems.

• This ensures that these systems can                        
operate stably and safely under                               
real-world conditions.

1.Load Simulation: 
• Load banks are designed to replicate 

the operation of real equipment, such 
as servers or network devices.

• They can simulate varying levels of 
power consumption to test the data 
center's electrical system's ability to 
handle different load conditions.

CR : Crestchic Load Bank ชื่นิด้ Containerต่วิอยั่�าง Load Bank ชื่นิด้ต�างๆ
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การป้้องกัน Call Center Scam
จากเหต่การณ์์แก๊งคอลเซ็็นเตอร ์ชื่ายั่แด้นไที่ยั่-พิมิ�า แหล�งกบด้านอาชื่ญากร แก๊งคอลเซ็็นเตอร ์กลายั่
เปี็นปีัญหาอาชื่ญากรรมิข้ามิชื่าติ ท่ี่�อยูั่�ใกล้เพ่ิยั่งแค�ปีลายั่จมูิก แต�ไที่ยั่จด่้การไมิ�หมิด้สิ้�น ส้�งผู้ลกระ
ที่บมิากมิายั่ต�อปีระชื่าชื่นไที่ยั่เป็ีนอยั่�างมิาก  โด้ยั่แก๊งคอลเซ็็นเตอรห์ลอกโอนเงนิเข้าบ่ญชื่่ม้ิา
ระบาด้หน่กในไที่ยั่ ชื่�วิงหล่งวิธิก่ารซ่็บซ้็อนมิากข้�นด้้วิยั่การใช้ื่เอไอเข้ามิาปีลอมิเส่้ยั่งและภาพิ
ในการวิด่ิ้โอคอลเพืิ�อหลอกเหยืั่�อ โด้ยั่เครอืข�ายั่เหล�าน่�กระจายั่อยูั่�ตามิพืิ�นท่ี่�แนวิชื่ายั่แด้น
ปีระเที่ศเพืิ�อนบ้าน

ปีอ้งก่นด้้วิยั่ระบบเพิิ�มิปีระสิ้ที่ธภิาพิในการตรวิจส้อบ และปีอ้งก่นการหลอก
ลวิงผูู้ใ้ชื่้งานในรูปีแบบต�างๆ ผู้�านที่างเครอืข�ายั่ดิ้จิท่ี่ล การใช้ื่   
Digital  Risk Protection (DRP) เพืิ� อป้ีองก่น                                        
Call Center Scam ส้ามิารถึที่ำาได้้หลายั่วิิธ่ โด้ยั่ใชื่้
เที่คโนโลย่ั่และมิาตรการด้้านควิามิปีลอด้ภ่ยั่เพืิ�อลด้
ควิามิเส่้�ยั่งท่ี่�มิิจฉาชื่่พิจะใชื่้ชื่�องที่างโที่รศ่พิท์ี่เพืิ�อ
หลอกลวิงเหยืั่�อ ต�อไปีน่�คือแนวิที่างท่ี่� DRP 
ส้ามิารถึชื่�วิยั่ปี้องก่นได้้:

1. การเฝ้้าระวงัแล็ะแจง้เต่อนภััยค์ุกค์าม (Threat Intelligence & Monitoring)
ใชื่้ AI และ Machine Learning ในการตรวิจจบ่พิฤติกรรมิผิู้ด้ปีกติของเบอรโ์ที่รศ่พิท์ี่
ท่ี่�ม่ิปีระวิติ่หลอกลวิง ติด้ตามิข้อมูิลจาก Dark Web และ Deep Web เพืิ�อตรวิจหา
ข้อมูิลท่ี่�ร่�วิไหล เชื่�น เบอรโ์ที่รศ่พิท์ี่ ท่ี่�อาจถึูกนำาไปีใชื่ใ้นแคมิเปีญหลอกลวิงตรวิจส้อบ
แพิลตฟัอรม์ิออนไลน์ เชื่�น โซ็เช่ื่ยั่ลม่ิเด่้ยั่ ฟัอรม่ิ หรอืเวิบ็ไซ็ต์ท่ี่�ม่ิการกล�าวิถ้ึงแคมิเปีญ 
Call Center Scam

3. การป็้องกันข็้อม่ล็รั�วไห้ล็ (Data Leakage Prevention)
เฝ้่าระวิง่การร่�วิไหลของข้อมูิลพิน่กงานและลูกค้า ท่ี่�อาจถึูกใชื่ใ้นการ                                            

Social Engineering หรือ Call Center Scam ใช้ื่ DLP                                                                                                
(Data Loss Prevention) และ Identity Protection เพืิ�อปี้องก่น

ข้อมูิลส้ำาค่ญ เชื่�น เบอรโ์ที่รศ่พิท์ี่ อเ่มิล หรอืข้อมูิลบ่ญชื่่ธนาคาร

4. การใช้้ AI แล็ะ Voice Analytics เพ่ั�อตรวจจบัพัฤติกรรมมิจฉาช่้พั
วิเิคราะหเ์ส่้ยั่งและพิฤติกรรมิการส้นที่นาเพืิ�อตรวิจจบ่รปูีแบบการหลอกลวิง 

ใชื่้ Voice Biometrics ในการยืั่นย่ั่นต่วิตนของลูกค้า และปี้องก่นมิิจฉาชื่่พิท่ี่�
ใชื่้เส่้ยั่งส่้งเคราะหห์รอืปีลอมิแปีลงเส่้ยั่งตรวิจจบ่พิฤติกรรมิท่ี่�เข้าข�ายั่ Social 

Engineering เชื่�น การเร�งใหโ้อนเงนิหรอืขอข้อมูิลส้�วินต่วิท่ี่�ไมิ�ควิรเปีิด้เผู้ยั่

5. การให้ค้์วามร่แ้ล็ะแจง้เต่อนล็่กค้์า (Security Awareness & Education)
ส้�งการแจง้เตือน (SMS, Email, Push Notification) เมืิ�อม่ิควิามิเส่้�ยั่งเก่�ยั่วิก่บ Call 

Center Scam ใหค้ำาแนะนำาและฝึ่กอบรมิพิน่กงานและลูกค้าในการระวิง่กลโกง เชื่�น การตรวิจ
ส้อบเบอรโ์ที่รท่ี่�น�าส้งส่้ยั่ และการหล่กเล่�ยั่งการใหข้้อมูิลส้ำาค่ญผู้�านโที่รศ่พิท์ี่

6. การตรวจสอบเวบ็ไซต์ป็ล็อมท่ี่�ใช้้ร�วมกับ Call Center Scam
ใชื่ ้Brand Protection Solutions เพืิ�อตรวิจจบ่และปิีด้ก่�นเวิบ็ไซ็ต์ปีลอมิท่ี่�แอบอา้งเป็ีนธนาคาร หรอื
หน�วิยั่งานที่างการ เฝ่้าระวิง่และรายั่งานโด้เมินท่ี่�จด้ที่ะเบ่ยั่นใหมิ�ท่ี่�อาจเก่�ยั่วิข้องก่บแคมิเปีญหลอก
ลวิง

2. การบล็็อกเบอรโ์ที่รศััพัท์ี่ท่ี่�น�าสงสัย (Phone Number Reputation & Blocking)
ใชื่้ Caller ID Authentication (เชื่�น STIR/SHAKEN) เพืิ�อยืั่นย่ั่นต่วิตนของผูู้โ้ที่ร ลด้
ปีญัหาการปีลอมิแปีลงเบอรโ์ที่รศ่พิท์ี่ ใชื่ฐ้านข้อมูิลของเบอรโ์ที่รศ่พิท์ี่ท่ี่�ถึกูแจง้วิ�าเปีน็ส้แกมิ 
(Scam Call Database) และอป่ีเด้ตข้อมูิลแบบเรย่ั่ลไที่ม์ิและต่�งค�าระบบปีฏิิเส้ธส้ายั่จาก
เบอรท่์ี่�ถึูกระบ่วิ�าเปี็นส้แปีมิหรอืมิิจฉาชื่่พิ

ขอบค่ณ์ข้อมูิลจาก www.sinority.com
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COMBATING CALL CENTER SCAMS

"The issue of call center gangs operating from the Thai-Myanmar border, where 
criminal syndicates find refuge, has evolved into a transnational crime problem that 
is alarmingly close to home. Thailand's inability to fully eradicate these operations 
has had a significant impact on the Thai populace. Call center gangs are heav-
ily engaged in deceiving individuals into  transferring funds to mule accounts, 
a practice that has become increasingly prevalent in Thailand. Recent tactics 
have grown more sophisticated, incorporating AI to falsify voices and imag-
es in video calls to defraud victims. These networks are dispersed across 
areas along the borders of neighboring countries.

To counter this, we need systems that enhance the efficiency of verification 
and prevent various forms of user deception through digital networks. 
Digital Risk Protection (DRP) can be employed to combat Call Center 
Scams through a variety of methods, utilizing technology and security 
measures to mitigate the risk of criminals exploiting telephone channels 
to defraud victims. The following are approaches through which DRP 
can provide protection:

1. Threat Intelligence & Monitoring
Employing AI and Machine Learning to detect anomalous behavior in 
phone numbers with a history of fraudulent activity. Monitoring the 
Dark Web and Deep Web to identify leaked information, such as 
phone numbers that may be used in fraudulent campaigns. 
Scrutinizing online platforms, such as social media, 
forums, and websites, for mentions of Call Cen-
ter Scam  campaigns.

3. Data Leakage Prevention
Monitoring for leaks of employee and customer data that could be exploited for Social                  

Engineering or Call Center Scams. Implementing Data Loss Prevention (DLP) and 
Identity Protection measures to safeguard sensitive information, such as phone 

numbers, email addresses, or bank account details.

6. Verification of Fake Websites Used in Conjunction with Call Center 
Scams

Utilizing Brand Protection Solutions to detect and block fake websites 
impersonating banks or official organizations. Monitoring and 

reporting newly registered domains that may be associated 
with fraudulent campaigns.

4. AI and Voice Analytics for Fraud Detection
Analyzing voice and conversation patterns to detect fraudulent schemes.                  

Employing Voice Biometrics to authenticate customers and prevent 
criminals using synthesized or manipulated voices. Detecting behaviors 

indicative of Social Engineering, such as pressuring individuals to 
transfer funds or disclose sensitive information.

2. Phone Number Reputation & 
Blocking
Utilizing Caller ID Authentication  
(e.g., STIR/SHAKEN) to verify           
caller identity and reduce phone 
number spoofing. Leveraging 
databases of phone numbers 
reported as scams (Scam Call 
Databases) and updating                 
information in real-time.                  
Configuring systems to reject 
calls from numbers identified 
as spam or fraudulent.

5. Security Awareness & Education
Sending alerts (SMS, Email, Push Notification) when there is a risk of 

Call Center Scams. Providing guidance and training to employees and 
customers on how to recognize and avoid scams, such as verifying 

suspicious phone numbers and avoiding the disclosure of critical                          
information over the phone.

Information courtesy of www.sinority.com
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The "SITEM PRO BOWLING TOURNAMENT 2025" 
has concluded triumphantly, leaving an indelible impression on the over 200 attendees at 
Blu-o Rhythm & Bowl, Major Cineplex Ratchayothin.

The venue resonated with vibrant energy and enthusiastic cheers throughout the                                  
competition, culminating in a highly anticipated display of bowling prowess as participants 
vied for exclusive prizes amidst an atmosphere of intense yet exhilarating competition. This 
event not only fostered a sense of enjoyment and camaraderie but also promoted physical 
activity and strengthened interpersonal bonds among the attendees.

"SITEM PRO BOWLING TOURNAMENT 2025"
ได้้ปีิด้ฉากลงอยั่�างส้วิยั่งามิ พิรอ้มิควิามิปีระท่ี่บใจของผูู้้เข้าร�วิมิงานกวิ�า 200 คน ณ์ Blu-o Rhythm & Bowl 
เมิเจอร ์ ซ่็น่เพิล็กซ์็ รช่ื่โยั่ธนิ บรรยั่ากาศภายั่ในงานเต็มิไปีด้้วิยั่ควิามิค้กค่กและเส่้ยั่งเชื่่ยั่รต์ลอด้การแข�งข่น           
โด้ยั่ไฮไลท์ี่อยูั่�ท่ี่�การปีระลองฝี่มิือโยั่นโบวิลิ์�งของผูู้้เข้าร�วิมิงาน เพืิ�อชิื่งรางวิล่พิิเศษ ที่�ามิกลางบรรยั่ากาศการ
แข�งข่นท่ี่�เข้มิข้นและตื�นเต้น

กิจกรรมิในคร่�งน่�ไมิ�เพ่ิยั่งแต�ส้รา้งควิามิส้น่กส้นานและเส่้ยั่งหว่ิเราะ แต�ย่ั่งเป็ีนการส้�งเส้รมิิการออกกำาล่งกายั่ 
และส้รา้งควิามิส่้มิพ่ินธอ์น่ด่้ระหวิ�างผูู้้เข้าร�วิมิงานอก่ด้้วิยั่
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In recent years, organizations worldwide have placed increasing emphasis on    

sustainability. This is due to the widespread importance and discussion of              

sustainability across governmental, private, and business sectors, which has led 

to heightened global awareness. Consequently, the United Nations has                           

established the Sustainable Development Goals (SDGs) to address and resolve 

the various challenges facing the world.

SITEM Corporation Limited promotes policies that prioritize sustainable                        

development. It considers this a core business objective that encompasses                   

environmental management, social management, and governance. This is part 

of its commitment to social responsibility. The company has defined three policy 

areas-environmental management, social management, and governance            

management-to comprehensively address sustainable development.

The ESG principles regarding Social refer to how organizations manage                                 
relationships with diverse groups of people, such as employees, partners,                            
customers, or other stakeholders involved in the business with the evaluation                     
criteria.

Social

Governance Management
• The Company operates business with transparency, allowing for 

inspection and upholding business ethics, 100% fully opposing 
corruption. The business is conduct in accordance with the law, 
standards, regulations, and relevant requirements, refusing any 
incidents of legal or regulatory violations.

The ESG principles regarding Governance pertains to the organization’s                                 
establishment of policies or practices internally to ensure fairness, transparency, 
and accountability.

Governance

Environment
The ESG principles regarding Environment involve an overall assessment of the 
organization, including the risks or opportunities related to environmental issues, 
as well as the impact that the organization has on the environment and natural 
resources.

The Company is committed to caring for the environment, conserving natural 
resources, and using resources sustainably, with the following objectives:

• Strive to become a designer of products that reduce environmental 
pollution and conserve energy by selecting environmentally friendly 
construction materials.

• Immediately discontinue the use of products containing CFCs such as 
FM 200 and R22 refrigerants. By the year 2035, the use of refrigerants 
that harm the environment shall be discontinued.

• Reduce paper usage by 50% by the year 2027.
• Conduct two BIG CLEANING events per year to reuse leftover products.

Environmental Management

Social Management
The Company adheres to the principles of “Share knowledge, reduce 
inequality, and bene�t society”, respect human rights and labor rights, takes 
social responsibility, and promotes involvement with stakeholders, with the 
following objectives:
• Promote education for children and youth by donating computers and 

installing closed-circuit television (CCTV) systems annually to one school 
in need.

• Respect the human rights of all individuals and treat everyone equally 
without discrimination, eliminating gender inequality.

• Provide scholarships to underprivileged children, with 50 scholarships 
awarded annually.

• Promote and provide knowledge among students and educational 
institutions to acquire additional skills and prepare for future careers.

• Implement a “Reduce, Reuse, Recycle” policy by donating leftover 
construction materials to surrounding communities near construction 
sites. For example,

• Provide training to communities on �re safety drills and install �re�ghting 
equipment at Prachaniwet 1 Market.

• Emphasize the participation of managers and employees at all levels in 
corporate social responsibility (CSR) activities with 100% participation.

SITEM ESG SITEM ESG
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