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กว่า่ 3 ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา SITEM GROUP ได้ยื้ืนหยััดอย่า่งมั่่�นคงในฐานะ
ผู้้�นำในอุุตสาหกรรม Data Center ของเมืืองไทย ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ถึึง
ความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และวิิสััยทััศน์์ที่่�แข็็งแกร่่งของเรา การเดิินทางของเรา
ตลอด 30 ปีทีี่่�ผ่า่นมาเต็ม็ไปด้ว้ยความท้า้ทาย ความสำเร็จ็ และการเติบิโต
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เราได้เ้ผชิญิกัับความเปลี่�ยนแปลงของตลาดที่�ผันัผวน ปรับั
ตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีที่�ก้้าวหน้้า และพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการของเรา
อย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�ง เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ความสำเร็จ็ของเราในวันันี้้�จะไม่เ่กิดิขึ้้�นได้เ้ลยหากปราศจากแรงสนับัสนุนุ
และความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และ
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียทุกุท่า่น เราขอขอบคุณุทุุกท่า่นที่่�ได้ร้่ว่มเดินิทางและเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในความสำเร็็จตลอดระยะเวลา 30 ปีี

แมกกาซีีนฉบัับนี้้�จะพาคุุณเจาะลึึกถึึงวิิสััยทััศน์์แห่่งอนาคตของ SITEM 
GROUP ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพื่่�อสร้้างสรรค์์ความ
ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ นอกจากนี้้�ท่่านยัังจะได้้อััปเดตข่่าวสารเทคโนโลยีีล้้ำสมััย 
ที่่�จะพลิิกโฉมวงการในอนาคตอัันใกล้้

For over three decades, SITEM GROUP has steadfastly 
maintained its position as a frontrunner in Thailand's Data 
Center industry, a testament to our unwavering commitment, 
dedication, and robust vision. Our journey over the past        
30 years has been replete with challenges, triumphs, and       
sustained growth. We have navigated the vicissitudes of 
volatile markets, adapted to the relentless march of                   
technological advancement, and continually refined our 
products and services to cater to the evolving needs of our 
clientele. Our success today would have been unattainable 
without the support and collaborative efforts of all                       
stakeholders, including our employees, partners, customers, 
and other vested parties. We extend our sincere gratitude to 
everyone who has joined us on this journey and contributed 
to our achievements over the past 30 years.

This magazine issue will provide you with an in-depth look 
into SITEM GROUP's vision for the future, characterized by 
our relent less pursuit  of  development to foster                                                
sustainability across all dimensions. Furthermore, you will 
receive updates on cutting-edge technologies that are 
poised to revolutionize the industry in the near future.
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การสร้า้งองค์์กรท่ี่�เล็็ก รวดเร็ว็ และแข็็งแรง

การขัับเคลื่�อนด้้วยนวัตักรรม

การขยายธุรุกิิจสู่่� Hyperscale Data Center

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับลููกค้้าเดิิม

การสร้า้งความร่่วมมืือท่ี่�ยั่่�งยืืน

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านความยั่่�งยืืนและ ESG

ในปีีท่ี่� 30 ของ SITEM เราภาคภููมิิใจในเส้้นทางท่ี่�เราได้้เดิินทางมา และมุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะสร้า้งอนาคตท่ี่�แข็็งแกร่่งและย่ั่�งยืืน
ยิ่่�งขึ้้�น วิสิััยทััศน์์ของเราไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ท่ี่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการก่่อสร้า้ง จััดหาอุุปกรณ์์พิิเศษสำำ�หรัับดาต้้าเซ็็นเตอร์ ์รวม
ถึึงการบริกิารหลัังการขายแบบ 24 x 7 เท่่านั้้�น แต่่เรายัังมองไปข้างหน้้าเพื่่�อเป็็นพัันธมิิตรท่ี่�เชื่่�อถืือได้ใ้นการสร้า้ง
โซลููชัันท่ี่�ครบวงจรสำำ�หรัับลููกค้้า

SITEM มุ่่�งเน้้นจััดการองค์์กรให้ม้ีีขนาดเล็็ก กระชัับ และมีีความ
ยืืดหยุ่่�นสููง โดยแบ่่งแยกหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างชััดเจนเพื่่�อ
เสริมิสร้า้งความรวดเร็ว็ในการบริหิาร การตััดสินใจ และการ
ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าในทุุกมิิติิ โครงสร้้าง
องค์์กรถููกออกแบบให้ส้ั้้�นกระชัับ ไม่่เกิิน 3 ระดัับ (3 Levels) 
เพื่่�อให้ก้ารสื่่�อสารและการตััดสินใจมีีความรวดเร็ว็ พร้อ้มส่่ง
มอบบริกิารท่ี่�ตรงใจและมีีประสิิทธิภิาพสูงสุุดแก่่ลููกค้้า

เราเช่ื่�อม่ั่�นว่่านวััตกรรมเป็็นหััวใจของการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 
SITEM จะลงทุุนในการพััฒนาเทคโนโลยีีและโซลููชัันท่ี่�ทัันสมััย
เพื่่�อรองรัับความต้องการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปของตลาด โดย
เฉพาะในยุุคท่ี่�ดาต้้าเซ็็นเตอร์ม์ีีบทบาทสำำ�คััญต่่อโครงสร้า้งพื้้�น
ฐานทางดิิจิิทััล เราจะขยายขีีดความสามารถในการนำำ�เสนอ
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพสูงและเป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนของลููกค้้า

ในยุุคท่ี่�ความต้องการของ Hyperscale Data Center กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ SITEM มีีความพร้อ้มในการจััด
จำำ�หน่่ายสินค้้าและโซลูชูัันท่ี่�ตอบโจทย์กัับความต้องการของตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบระบายความร้อ้นท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
สููง ระบบพลัังงานสำำ�รอง และโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�มีีความปลอดภััยและม่ั่�นคง เรามุ่่�งม่ั่�นในการนำำ�เสนอสิินค้้าท่ี่�ได้้
มาตรฐานระดัับสากล เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจดิิจิทิััลและเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่่งให้ก้ัับโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ทางเทคโนโลยีีของประเทศ

SITEM ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดููแลและรัักษาความสััมพัันธ์ก์ัับลูกูค้้าเดิิมอย่่างจริงิใจ เราเช่ื่�อว่่าความสำำ�เร็จ็ของลููกค้้า
คืือความสำำ�เร็จ็ของเรา เรามุ่่�งเน้้นในการพััฒนาคุุณภาพงานบริกิารหลัังการขาย ให้ม้ีีความรวดเร็ว็และตอบโจทย์ 
พร้อ้มรัับฟังัความคิดเห็น็และข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนาการให้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง ความ
จริงิใจในการให้บ้ริกิารคืือหลัักสำำ�คััญท่ี่� SITEM ยึึดถือมาโดยตลอด เพื่่�อให้ลู้กูค้้าได้้รัับประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและสร้า้ง
ความเชื่่�อม่ั่�นในระยะยาว

SITEM มุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะสร้า้งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�ม่ั่�นคงกัับองค์์กรต่่างๆ ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เราให้ค้วามสำำ�คััญ
กัับการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนาโซลููชัันท่ี่�ตอบโจทย์ และช่่วยเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่่งให้ก้ัับทั้้�งเครือืข่่ายทางธุุรกิิจ
และประเทศของเรา

พนัักงานคืือทรััพยากรท่ี่�มีีค่่าท่ี่�สุุดของเรา SITEM จะให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรผ่่านการ
อบรมและเสริมิสร้า้งทัักษะใหม่่  เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลง และสร้า้งแรงบัันดาลใจให้้
กัับทีีมงานให้ค้วามสำำ�คััญกัับคุุณภาพการให้บ้ริกิารเป็็นสำำ�คััญ การทำำ�งานต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน
เป็็นอัันดัับแรก เรามีีการอบรมและปลููกจิติสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ�เสมอ

SITEM ให้ค้วามสำำ�คััญกัับแนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) เพื่่�อสร้า้งธุุรกิิจท่ี่�เติิบโต
อย่่างรัับผิิดชอบและย่ั่�งยืืน ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เรามุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก ใช้้วััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�ง
แวดล้อม และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้้พลัังงานในทุุกโครงการ เราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีความรัับ
ผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

S I T E M  N E X T  S T E P S I T E M  N E X T  S T E P
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Commemorating three decades of dedicated service, SITEM reaffirms its commitment to             
forging a robust and sustainable future. Our vision transcends mere leadership in the                               
construction and provisioning of specialized data center equipment, along with our 24/7                 
after-sales support; we aspire to be a trusted partner in delivering comprehensive, end-to-end 
solutions for our clientele

SITEM is dedicated to maintaining a streamlined, agile, and highly adaptable organizational 
structure. By clearly delineating our various business units, we aim to enhance administrative 
efficiency, expedite decision-making processes, and comprehensively address our customers' 
evolving needs. Our organizational framework is deliberately designed to be lean, comprising 
no more than three hierarchical levels, thereby ensuring swift communication and                                               
decision-making, and facilitating the delivery of tailored, high-performance services to our 
customers.

We firmly believe that innovation is the cornerstone of sustainable growth. SITEM will invest 
substantially in the development of cutting-edge technologies and solutions to anticipate and 
meet the dynamic demands of the market, particularly in an era where data centers are                     
pivotal to the digital infrastructure. We will expand our capabilities to offer high-efficiency, 
environmentally conscious products, thereby supporting our customers' sustainable growth 
trajectories.

In response to the burgeoning demand for 
H y p e r s c a l e  D a t a  Ce n t e r s ,  S I T E M  i s                                                
well-equipped to supply products and                          
solutions that cater to this evolving market. 
Our offerings include high-efficiency cooling 
systems, resilient power backup solutions, and 
secure, robust infrastructure.  We are                                  
committed to providing internationally                 
benchmarked products to support the growth 
of digital enterprises and reinforce the nation's 
technological infrastructure.

SITEM places paramount importance on                  
nurturing and sustaining genuine relationships 
with our existing clientele. We believe that our                   
customers' success is intrinsically linked to our 
own. We are dedicated to enhancing the                   
quality and responsiveness of our after-sales 
services and actively soliciting client feedback 
to drive continuous service improvement.                 
Sincerity in service provision remains a cardinal 
principle at SITEM, ensuring that our clients 
consistently receive an optimal experience and 
fostering long-term trust.

SITEM is committed to establishing robust 
business alliances with organizations both 
domestically and internationally. We prioritize 
collaborative efforts to develop tailored                 
solutions and to fortify our business network 
and contribute to the nations technological 
advancement.

Our employees are our most valuable asset. 
SITEM is committed to developing our                                
personnel's potential through continuous                  
training and skills enhancement, thereby                  
preparing them to navigate change and                      
fostering a service-oriented ethos within our 
team. Occupational safety is paramount; we 
conduct regular training and promote                                                
a safety-conscious culture.

SITEM is committed to Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, striving to build 
a responsible and sustainable business. Environmentally, we aim to reduce our carbon footprint, 
utilize eco-friendly materials, and enhance energy efficiency across all our projects. We are 
committed to conducting our business with transparency and accountability towards all               
stakeholders."

Cultivating a Lean, Agile, and Resilient Organization

Driving Innovation as a Core Principle

Expanding into the
Hyperscale Data Center Arena

Prioritizing Existing Client 
Relationships

Building Enduring Partnerships Investing in Human Capital

Championing Sustainability and ESG Principles

SITEM Group's 30th Anniversary: 
A Vision for the Future

S I T E M  N E X T  S T E PS I T E M  N E X T  S T E P
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Load Bank ใน Data Center 
ตััวอย่่าง Load Bank ชนิดต่่างๆ

CR : Crestchic Load Bank ชนิด Container

เครื่่�องทดสอบโหลดไฟฟ้า้ ชนิด รีีซิสทีีฟ แบบตู้้�คอนเทนเนอร์์
เป็น็อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ เช่ื่�อมต่่อกัับระบบไฟฟ้า้ใช้ใ้นการทดสอบการทำำ�งานของระบบไฟฟ้า้ร่่วมกัับอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น เครื่่�อง
กำำ�เนิิดไฟฟ้า้, เครื่่�องสำำ�รองไฟฟ้า้, ตู้้� ไฟฟ้า้, อุุปกรณ์์สัับถ่่ายไฟฟ้า้อััตโนมััติ รวมถึึง อุุปกรณ์์ทางไฟฟ้า้ต่่างๆ เพื่่�อจำำ�ลอง
เป็็นโหลดทางไฟฟ้า้ ให้ก้ัับระบบหรือือุุปกรณ์์ ทดแทนการใช้โ้หลดไฟฟ้า้จริงิ  ทำำ�ให้รู้้้� ถึึงประสิิทธิภิาพการทำำ�งานของ
ระบบและอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ร่่วมกััน

หลัักการทำำ�งานคืือเครื่่�องทดสอบโหลดไฟฟ้า้นั้้�นจะรัับไฟฟ้า้จากแหล่่งกำำ�เนิิดไฟฟ้า้ ทำำ�งานโดยการแปลงพลัังงานไฟฟ้า้
ท่ี่�จ่่ายเข้า้ไปเป็น็พลัังงานความร้อ้นผ่่านตััวต้านทาน เมื่่�อกระแสไฟฟ้า้ไหลผ่่านตััวต้านทานในเครื่่�องทดสอบโหลดไฟฟ้า้
นั้้�น พลัังงานไฟฟ้า้จะถููกแปลงเป็็นพลัังงานความร้อ้น เกืือบทั้้�งหมด พลัังงานท่ี่�ถููกแปลงเป็็นความร้อ้นจะถููกระบาย
ออกสู่่�สภาพแวดล้อมผ่่านการกระจายความร้อ้น ซึ่่�งระบายความร้อ้นผ่่านพััดลมระบายความร้อ้นท่ี่�ติิดตั้้�งมากัับเครื่่�อง
ทดสอบโหลดไฟฟ้า้

การแปลงพลัังงานนี้้�เป็็นกระบวนการท่ี่�สมบูรณ์โ์ดยไม่่มีีการสะสมพลัังงานในรูปูแบบอื่่�น ทำำ�ให้ ้ เครื่่�องทดสอบโหลด
ไฟฟ้า้ เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการทดสอบระบบไฟฟ้า้ใน Data Center หรือืศููนย์์ข้้อมููล ซึ่่�งสามารถคำำ�นวณ
และทดสอบได้้ตามท่ี่�ต้้องการ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
เสถีียร : การใช้้ Dummy 
L o a d  ช่่วย   ใ ห้้ วิิ ศ ว ก ร
สามารถตรวจสอบความ

เสถีียรของระบบในสถานการณ์์ท่ี่�มีีการ
โหลดสูงหรือืเกิิดความผิดปกติิ เช่่น 
การตรวจสอบว่่าระบบ UPS สามารถ
เปลี่�ยนไปใช้้แหล่่งจ่่ายไฟสำำ�รองได้้
อย่่างราบรื่่�นหรือืไม่่

การปรัับแต่่งและบำำ�รุุง
รักัษา : สามารถใช้ใ้นการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ปรัั บ แ ต่่ง
ระบบเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด นอกจากนี้้�ยัังช่่วยในการบำำ�รุุง
รัักษาเชิิงป้้องกััน โดยการทดสอบ
ระบบต่่างๆ ก่่อนท่ี่�จะเกิิดปัญัหาในการ
ใช้้งานจริงิ

สรุุป Dummy Load ใน Data Center 
ถููกใช้้ เพื่่� อจำำ�ลองการทำำ�งานและ
ทดสอบระบบไฟฟ้า้ภายในศููนย์์ข้้อมููล 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบสามารถรองรัับ
การทำำ�งานภายใต้้สภาวะโหลดท่ี่�แตก
ต่่ า ง กัั น ไ ด้้ อ ย่่ า ง ป ล อ ดภััย   แ ล ะ มีี
ประสิิทธิภิาพ

การจำำ�ลองโหลด : 
Dummy Load ถูกูออกแบบ
มาเพื่่�อเลีียนแบบการทำำ�งาน

ของอุุปกรณ์์จริงิ เช่่น เซิิร์ฟ์เวอร์ ์หรือื
อุุปกรณ์์เครือืข่่าย โดยอาจจำำ�ลองการ
ใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ในระดัับท่ี่�แตกต่่างกััน 
เพื่่�อทดสอบว่่าระบบไฟฟ้้าของศููนย์์
ข้้อมููลสามารถรองรัับการทำำ�งานภาย
ใต้้สภาวะโหลดต่่างๆ ได้้ดีีเพีียงใด

การทดสอบระบบไฟฟ้า้ : 
ใช้ใ้นการทดสอบระบบไฟฟ้า้
ในศููนย์์ข้้อ มููล  เช่่น  การ
ทดสอบแหล่่งจ่่ายไฟสำำ�รอง 

(UPS),  ระบบจััดการความร้้อน 
(Cooling System), และระบบจ่่ายไฟ
หลััก เพื่่� อ ให้้แน่่ ใจว่่าระบบเหล่่านี้้�
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเสถีียรและ
ปลอดภััยภายใต้้สภาวะท่ี่�มีีการใช้้งาน
จริงิ

Loadbank ใน Data Center เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ถููกใช้้เพื่่�อจำำ�ลองโหลด
ไฟฟ้า้จริงิท่ี่�อุุปกรณ์์ต่่างๆ ในศููนย์์ข้้อมููลจะต้้องรองรัับ โดยมีีหลัักการ
ทำำ�งานหลัักๆ ดัังนี้้�:1

2

3

4
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Electrical Load Bank (Resistive, Containerized)

LOAD BANKS IN DATA CENTERS

This equipment is used to connect electrical systems for testing the performance of the system 
in conjunction with various devices such as generators, uninterruptible power supplies (UPS), 
electrical panels, automatic transfer switches (ATS), and other electrical equipment. It simulates 
electrical loads for the system or devices, replacing the need for actual electrical loads. This 
allows for the evaluation of the performance of the system and its components. 

Load Banks in Data Centers
Load banks in data centers are used to simulate the actual electrical loads that the various 
devices in the data center must handle. The primary functions include:

The operating principle involves the load bank receiving electrical power from a source and 
converting this electrical energy into heat through resistors. When the current flows through 
the resistors within the load bank, the electrical energy is almost entirely converted to thermal 
energy. This heat is dissipated into the environment through heat dissipation facilitated by 
cooling fans integrated into the load bank. This energy conversion is a complete process with 
no energy accumulation in other forms, making the load bank an ideal tool for testing electrical 
systems in data centers where precise calculations and testing are required.

4.Calibration and Maintenance: 
•	 Load banks can be used to monitor and 

c a l i b r a t e  sys t e m s  fo r  o p t i m a l                                      
performance.

•	 They also aid in preventive maintenance 
by testing systems before actual                          
operational issues arise.

3.Stability Monitoring: 
•	 Using load banks allows engineers to 

monitor system stability during high 
load or fault conditions.

•	 For example, they can verify that the 
UPS system seamlessly switches to 
backup power.

In summary, load banks in data centers are used to simulate operation and test the electrical 
systems within the data center, ensuring that the system can handle different load conditions 
safely and efficiently.

2.Electrical System Testing: 
•	 They are used to test the electrical         

systems in data centers, including UPS 
systems, cooling systems, and main 
power distribution systems.

•	 This ensures that these systems can                        
operate stably and safely under                               
real-world conditions.

1.Load Simulation: 
•	 Load banks are designed to replicate 

the operation of real equipment, such 
as servers or network devices.

•	 They can simulate varying levels of 
power consumption to test the data 
center's electrical system's ability to 
handle different load conditions.

CR : Crestchic Load Bank ชนิด Containerตััวอย่่าง Load Bank ชนิดต่่างๆ
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การป้้องกััน Call Center Scam
จากเหตุุการณ์์แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์ ์ชายแดนไทย-พม่่า แหล่่งกบดานอาชญากร แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์ ์กลาย
เป็็นปััญหาอาชญากรรมข้้ามชาติิ ท่ี่�อยู่่�ใกล้้เพีียงแค่่ปลายจมููก แต่่ไทยจััดการไม่่หมดสิ้้�น ส่่งผลกระ
ทบมากมายต่่อประชาชนไทยเป็็นอย่่างมาก  โดยแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์ห์ลอกโอนเงินิเข้้าบััญชีีม้า
ระบาดหนัักในไทย ช่่วงหลัังวิธิีีการซัับซ้้อนมากข้ึ้�นด้้วยการใช้้เอไอเข้้ามาปลอมเสีียงและภาพ
ในการวิดิีีโอคอลเพื่่�อหลอกเหยื่่�อ โดยเครือืข่่ายเหล่่านี้้�กระจายอยู่่�ตามพื้้�นท่ี่�แนวชายแดน
ประเทศเพื่่�อนบ้้าน

ป้อ้งกัันด้้วยระบบเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการตรวจสอบ และป้อ้งกัันการหลอก
ลวงผู้้� ใช้้งานในรููปแบบต่่างๆ ผ่่านทางเครือืข่่ายดิจิิทััล การใช้้   
Digital  Risk Protection (DRP) เพื่่� อป้้องกััน                                        
Call Center Scam สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี โดยใช้้
เทคโนโลยีีและมาตรการด้้านความปลอดภััยเพื่่�อลด
ความเส่ี่�ยงท่ี่�มิิจฉาชีีพจะใช้้ช่่องทางโทรศััพท์เพื่่�อ
หลอกลวงเหยื่่�อ ต่่อไปนี้้�คืือแนวทางท่ี่� DRP 
สามารถช่่วยป้้องกัันได้้:

1. การเฝ้้าระวังัและแจ้ง้เตืือนภััยคุุกคาม (Threat Intelligence & Monitoring)
ใช้้ AI และ Machine Learning ในการตรวจจัับพฤติิกรรมผิดปกติิของเบอร์โ์ทรศััพท์
ท่ี่�มีีประวััติหลอกลวง ติิดตามข้้อมููลจาก Dark Web และ Deep Web เพื่่�อตรวจหา
ข้้อมููลท่ี่�รั่่�วไหล เช่่น เบอร์โ์ทรศััพท์ ท่ี่�อาจถููกนำำ�ไปใช้ใ้นแคมเปญหลอกลวงตรวจสอบ
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย ฟอรััม หรือืเว็บ็ไซต์ท่ี่�มีีการกล่่าวถึึงแคมเปญ 
Call Center Scam

3. การป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Leakage Prevention)
เฝ้้าระวัังการรั่่�วไหลของข้้อมููลพนัักงานและลููกค้้า ท่ี่�อาจถููกใช้ใ้นการ                                            

Social Engineering หรืือ Call Center Scam ใช้้ DLP                                                                                                
(Data Loss Prevention) และ Identity Protection เพื่่�อป้้องกััน

ข้้อมููลสำำ�คััญ เช่่น เบอร์โ์ทรศััพท์ อีีเมล หรือืข้้อมููลบััญชีีธนาคาร

4. การใช้้ AI และ Voice Analytics เพ่ื่�อตรวจจับัพฤติิกรรมมิิจฉาชีีพ
วิเิคราะห์เ์สีียงและพฤติิกรรมการสนทนาเพื่่�อตรวจจัับรูปูแบบการหลอกลวง 

ใช้้ Voice Biometrics ในการยืืนยัันตััวตนของลููกค้้า และป้้องกัันมิิจฉาชีีพท่ี่�
ใช้้เสีียงสัังเคราะห์ห์รือืปลอมแปลงเสีียงตรวจจัับพฤติิกรรมท่ี่�เข้้าข่่าย Social 

Engineering เช่่น การเร่่งให้โ้อนเงินิหรือืขอข้้อมููลส่่วนตััวท่ี่�ไม่่ควรเปิิดเผย

5. การให้ค้วามรู้้�และแจ้ง้เตืือนลููกค้้า (Security Awareness & Education)
ส่่งการแจ้ง้เตืือน (SMS, Email, Push Notification) เมื่่�อมีีความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับ Call 

Center Scam ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และฝึึกอบรมพนัักงานและลููกค้้าในการระวัังกลโกง เช่่น การตรวจ
สอบเบอร์โ์ทรท่ี่�น่่าสงสััย และการหลีีกเล่ี่�ยงการให้ข้้้อมููลสำำ�คััญผ่่านโทรศััพท์

6. การตรวจสอบเว็บ็ไซต์์ปลอมท่ี่�ใช้้ร่่วมกัับ Call Center Scam
ใช้ ้Brand Protection Solutions เพื่่�อตรวจจัับและปิิดกั้้�นเว็บ็ไซต์ปลอมท่ี่�แอบอ้า้งเป็็นธนาคาร หรือื
หน่่วยงานทางการ เฝ้้าระวัังและรายงานโดเมนท่ี่�จดทะเบีียนใหม่่ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับแคมเปญหลอก
ลวง

2. การบล็็อกเบอร์โ์ทรศััพท์ท่ี่�น่่าสงสััย (Phone Number Reputation & Blocking)
ใช้้ Caller ID Authentication (เช่่น STIR/SHAKEN) เพื่่�อยืืนยัันตััวตนของผู้้� โทร ลด
ปัญัหาการปลอมแปลงเบอร์โ์ทรศััพท์ ใช้ฐ้านข้้อมููลของเบอร์โ์ทรศััพท์ท่ี่�ถูกูแจ้ง้ว่่าเป็น็สแกม 
(Scam Call Database) และอััปเดตข้้อมููลแบบเรีียลไทม์และตั้้�งค่่าระบบปฏิิเสธสายจาก
เบอร์ท่์ี่�ถููกระบุุว่่าเป็็นสแปมหรือืมิิจฉาชีีพ

ขอบคุุณข้้อมููลจาก www.sinority.com
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COMBATING CALL CENTER SCAMS

"The issue of call center gangs operating from the Thai-Myanmar border, where 
criminal syndicates find refuge, has evolved into a transnational crime problem that 
is alarmingly close to home. Thailand's inability to fully eradicate these operations 
has had a significant impact on the Thai populace. Call center gangs are heav-
ily engaged in deceiving individuals into  transferring funds to mule accounts, 
a practice that has become increasingly prevalent in Thailand. Recent tactics 
have grown more sophisticated, incorporating AI to falsify voices and imag-
es in video calls to defraud victims. These networks are dispersed across 
areas along the borders of neighboring countries.

To counter this, we need systems that enhance the efficiency of verification 
and prevent various forms of user deception through digital networks. 
Digital Risk Protection (DRP) can be employed to combat Call Center 
Scams through a variety of methods, utilizing technology and security 
measures to mitigate the risk of criminals exploiting telephone channels 
to defraud victims. The following are approaches through which DRP 
can provide protection:

1. Threat Intelligence & Monitoring
Employing AI and Machine Learning to detect anomalous behavior in 
phone numbers with a history of fraudulent activity. Monitoring the 
Dark Web and Deep Web to identify leaked information, such as 
phone numbers that may be used in fraudulent campaigns. 
Scrutinizing online platforms, such as social media, 
forums, and websites, for mentions of Call Cen-
ter Scam  campaigns.

3. Data Leakage Prevention
Monitoring for leaks of employee and customer data that could be exploited for Social                  

Engineering or Call Center Scams. Implementing Data Loss Prevention (DLP) and 
Identity Protection measures to safeguard sensitive information, such as phone 

numbers, email addresses, or bank account details.

6. Verification of Fake Websites Used in Conjunction with Call Center 
Scams

Utilizing Brand Protection Solutions to detect and block fake websites 
impersonating banks or official organizations. Monitoring and 

reporting newly registered domains that may be associated 
with fraudulent campaigns.

4. AI and Voice Analytics for Fraud Detection
Analyzing voice and conversation patterns to detect fraudulent schemes.                  

Employing Voice Biometrics to authenticate customers and prevent 
criminals using synthesized or manipulated voices. Detecting behaviors 

indicative of Social Engineering, such as pressuring individuals to 
transfer funds or disclose sensitive information.

2. Phone Number Reputation & 
Blocking
Utilizing Caller ID Authentication  
(e.g., STIR/SHAKEN) to verify           
caller identity and reduce phone 
number spoofing. Leveraging 
databases of phone numbers 
reported as scams (Scam Call 
Databases) and updating                 
information in real-time.                  
Configuring systems to reject 
calls from numbers identified 
as spam or fraudulent.

5. Security Awareness & Education
Sending alerts (SMS, Email, Push Notification) when there is a risk of 

Call Center Scams. Providing guidance and training to employees and 
customers on how to recognize and avoid scams, such as verifying 

suspicious phone numbers and avoiding the disclosure of critical                          
information over the phone.

Information courtesy of www.sinority.com
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The "SITEM PRO BOWLING TOURNAMENT 2025" 
has concluded triumphantly, leaving an indelible impression on the over 200 attendees at 
Blu-o Rhythm & Bowl, Major Cineplex Ratchayothin.

The venue resonated with vibrant energy and enthusiastic cheers throughout the                                  
competition, culminating in a highly anticipated display of bowling prowess as participants 
vied for exclusive prizes amidst an atmosphere of intense yet exhilarating competition. This 
event not only fostered a sense of enjoyment and camaraderie but also promoted physical 
activity and strengthened interpersonal bonds among the attendees.

"SITEM PRO BOWLING TOURNAMENT 2025"
ได้้ปิิดฉากลงอย่่างสวยงาม พร้อ้มความประทัับใจของผู้้�เข้้าร่่วมงานกว่่า 200 คน ณ Blu-o Rhythm & Bowl 
เมเจอร์ ์ ซีีนีีเพล็กซ์์ รััชโยธินิ บรรยากาศภายในงานเต็็มไปด้้วยความคึึกคัักและเสีียงเชีียร์ต์ลอดการแข่่งขััน           
โดยไฮไลท์์อยู่่�ท่ี่�การประลองฝีีมืือโยนโบว์ล์ิ่่�งของผู้้�เข้้าร่่วมงาน เพื่่�อชิิงรางวััลพิิเศษ ท่่ามกลางบรรยากาศการ
แข่่งขัันท่ี่�เข้้มข้้นและตื่่�นเต้้น

กิิจกรรมในครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงแต่่สร้า้งความสนุุกสนานและเสีียงหััวเราะ แต่่ยัังเป็็นการส่่งเสริมิการออกกำำ�ลัังกาย 
และสร้า้งความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมงานอีีกด้้วย
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In recent years, organizations worldwide have placed increasing emphasis on    

sustainability. This is due to the widespread importance and discussion of              

sustainability across governmental, private, and business sectors, which has led 

to heightened global awareness. Consequently, the United Nations has                           

established the Sustainable Development Goals (SDGs) to address and resolve 

the various challenges facing the world.

SITEM Corporation Limited promotes policies that prioritize sustainable                        

development. It considers this a core business objective that encompasses                   

environmental management, social management, and governance. This is part 

of its commitment to social responsibility. The company has defined three policy 

areas-environmental management, social management, and governance            

management-to comprehensively address sustainable development.

The ESG principles regarding Social refer to how organizations manage                                 
relationships with diverse groups of people, such as employees, partners,                            
customers, or other stakeholders involved in the business with the evaluation                     
criteria.

Social

Governance Management
• The Company operates business with transparency, allowing for 

inspection and upholding business ethics, 100% fully opposing 
corruption. The business is conduct in accordance with the law, 
standards, regulations, and relevant requirements, refusing any 
incidents of legal or regulatory violations.

The ESG principles regarding Governance pertains to the organization’s                                 
establishment of policies or practices internally to ensure fairness, transparency, 
and accountability.

Governance

Environment
The ESG principles regarding Environment involve an overall assessment of the 
organization, including the risks or opportunities related to environmental issues, 
as well as the impact that the organization has on the environment and natural 
resources.

The Company is committed to caring for the environment, conserving natural 
resources, and using resources sustainably, with the following objectives:

• Strive to become a designer of products that reduce environmental 
pollution and conserve energy by selecting environmentally friendly 
construction materials.

• Immediately discontinue the use of products containing CFCs such as 
FM 200 and R22 refrigerants. By the year 2035, the use of refrigerants 
that harm the environment shall be discontinued.

• Reduce paper usage by 50% by the year 2027.
• Conduct two BIG CLEANING events per year to reuse leftover products.

Environmental Management

Social Management
The Company adheres to the principles of “Share knowledge, reduce 
inequality, and bene�t society”, respect human rights and labor rights, takes 
social responsibility, and promotes involvement with stakeholders, with the 
following objectives:
• Promote education for children and youth by donating computers and 

installing closed-circuit television (CCTV) systems annually to one school 
in need.

• Respect the human rights of all individuals and treat everyone equally 
without discrimination, eliminating gender inequality.

• Provide scholarships to underprivileged children, with 50 scholarships 
awarded annually.

• Promote and provide knowledge among students and educational 
institutions to acquire additional skills and prepare for future careers.

• Implement a “Reduce, Reuse, Recycle” policy by donating leftover 
construction materials to surrounding communities near construction 
sites. For example,

• Provide training to communities on �re safety drills and install �re�ghting 
equipment at Prachaniwet 1 Market.

• Emphasize the participation of managers and employees at all levels in 
corporate social responsibility (CSR) activities with 100% participation.

SITEM ESG SITEM ESG
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