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s i t e m  e d i t o r i a l

ในปััจจุุบัันข้้อมููลถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีนััยยะสำคััญ เนื่่�องจากข้้อมููลถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้
องค์์กรสามารถทราบถึงความต้องการของผู้้�บริโภค หรืือทิิศทางการ
ดำเนิินงานตามภารกิิจขององค์์กร ดัังนั้้�น องค์์กรท่ี่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้
มากกว่่าก็็จะมีีข้้อได้้เปรีียบมากกว่่า แต่่ทว่าข้้อมููลท่ี่�มากขึ้้�นก็็ยิ่่�งต้้องมีี
การรักัษามากขึ้้�นยิ่่�งขึ้้�นไป การดูแูลควบคุมุข้อ้มููลเป็น็หัวัใจสำคัญัอย่า่ง
ยิ่่�งในศููนย์์ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์  การมีีระบบดููแลข้้อมููลที่่�ดีีถืือว่่ามีีชััยชนะ
ไปเกิินกว่่าครึ่่�ง ในขณะเดีียวกัันการครอบครองข้้อมููลปริิมาณมากก็็
สร้างภาระให้้แก่่องค์์กรต่่างๆ เพราะต้้องจััดหาพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลให้้
มั่่�นคงปลอดภััย ทั้้�งยัังต้้องจััดหาวิิธีีการจััดการข้้อมููลให้้เป็็นระบบ
ระเบีียบสามารถเข้้าใช้้งานได้้โดยง่่าย 

การเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำเป็็นอย่่าง
ยิ่่�งยวด จึึงต้้องทำงานควบคู่่�ไปกัับกฏหมาย PDPA  เพื่่�อเป็็นการรัักษา
ความปลอดภััยข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและโดยรอบศูนย์์ข้้อมููล
คอมพิิวเตอร์์ 

แมกกาซีีนฉบัับนี้้�จะพาทุุกท่่านไปทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฏหมาย 
PDPA พร้้อมทั้้�งยัังสามารถติดตามข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ  ด้า้น DATA CENTER ท่ี่�จะทำช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภาพภายในศููนย์์
ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของท่่าน และสามารถติิดตามเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ 
พร้้อมทั้้�งข่่าวสารอื่่�นๆ ได้้อีีกด้้วย

Today, data is the main factor that has a significant impact on 
business operations. This is because data is an important tool 
for organizations to know the needs of consumers. or direction 
of operations according to the mission of the organization 
Therefore, organizations with more access to information have 
more advantages. But the more information there is, the more 
treatment is needed. Data governance is at the heart of a 
computer data center. And having a good information                       
management system is half the battle won. Possessing large 
amounts of data also burdens organizations. because it must 
provide a secure storage area It must also provide a                            
systematic way of managing information that is easily                          
accessible. Maintaining anonymity is therefore imperative to 
work in tandem with PDPA to maintain security within and 
around a computer data center.

This magazine will take you to understand the PDPA law.             
As well as being able to keep up with information about new 
technologies in the field of DATA CENTER that will help                     
increase the efficiency of your computer data center. and can 
follow interesting content along with other news as well
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ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล PDPA

ในปััจจุุบััน ข้อ้มูลูถือืเป็น็ปััจจัยัหลักัที่่�ส่่งผลกระ
ทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยยะสำคััญ 
เนื่่�องจากข้้อมููลถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วย
ให้อ้งค์ก์รสามารถทราบถึงึความต้อ้งการของ
ผู้้�บริโภค หรืือทิิศทางการดำเนิินงานตาม
ภารกิิจขององค์์กร ดังันั้้�น องค์์กรท่ี่�เข้า้ถึึงข้อ้มููล
ได้้มากกว่่าก็็จะมีีข้้อได้้เปรีียบมากกว่่า คืือ 
สามารถนำข้้อมููลมาใช้้วิิเคราะห์์และวางแผน
การให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน การครอบ
ครองข้้อมููลปริิมาณมากก็็สร้างภาระให้้แก่่
องค์์กรต่่างๆ เพราะต้้องจััดหาพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บ
ข้้อมููลให้้มั่่�นคงปลอดภััย ทั้้�งยัังต้้องจััดหาวิิธีี
การจััดการข้อ้มูลูให้้เป็็นระบบระเบีียบสามารถ
เข้้าใช้้งานได้้โดยง่่าย อุปุสรรคเหล่า่นี้้�เองท่ี่�ทำให้้ 
Data Center เป็็นบริิการท่ี่�ตอบโจทย์ความ
จำเป็น็ในการบริหิารจัดัการข้อ้มููลจำนวนมาก 

อย่่างไรก็็ตาม พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ.2562 (“PDPA”) ซ่ึ่�งมีี
ผลบัังคัับใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบเมื่่�อวัันที่่�  1 
มิถิุนุายน พ.ศ. 2565 ที่่�ผ่า่นมา PDPA จึงึเป็น็
อีีกหนึ่่�งกฎหมายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ
บริิหารจััดการข้้อมููลภายใน Data Center 
ของแต่่ละองค์์กร ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�เป็็นหลัักการ
สำคััญเบื้้�องต้้น ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การรัักษาความปลอดภััยทั้้�งภายในและโดยรอบ Data Center โดยกล้้องวงจรปิิด (CCTV) 
โดย PDPA ที่่�องค์์กรต้้องปฏิิบััติิเมื่่�อมีีใช้้กล้้องวงจรปิิดในการรัักษาความปลอดภััย มีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�

•	 การโอนหรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใน Data Center ให้้แก่่องค์์กรภายนอกกรณีีที่่�มีี
การส่่งต่่อหรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล องค์์กรจะต้้องพิิจารณาวััตถุุประสงค์์ของการส่่ง
ต่่อหรืือเปิิดเผยและลัักษณะการส่่งว่่าเข้้าข่่ายท่ี่�ผู้้�รัับโอนจะเป็็นผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (Data 
Processor) ขององค์์กรหรืือไม่่ หรืือเป็็นกรณีีท่ี่�ผู้้�รับโอนเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล (Data                     
Controller) ที่่�สามารถกำหนดวััตถุุประสงค์์ใน การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวได้้ด้้วยตััว
เอง เมื่่�อพิจิารณาได้้แล้้ว องค์์กรจะต้้องจััดทำเอกสารทางกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล
ท่ี่�เหมาะสมต่อ่กรณีีต่่อไป เพื่่�อกำหนดความรับผิดิต่่อเหตุุละเมิิดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่ข้อ้มูลูส่่วน
บุุคคลดัังกล่่าว และหน้้าที่่�ในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

•	 ระบบจำกััดสิิทธิิการเข้้าถึึง (Access Control System) ของ Data Center ซึ่่�งมัักใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลในการตรวจสอบตัวตนของผู้้�ท่ี่�จะเข้้าถึึง Data Center ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วน
บุุคคลทั่่�วไป เช่่น username, รหััสพนัักงาน หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว เช่่น ลายนิ้้�วมืือ 
ภาพจำลองใบหน้้า โดยที่่� PDPA มีีข้้อกำหนดท่ี่�องค์์กรต้้องปฏิิบััติิเมื่่�อมีีการประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการจำกััดสิิทธิิการเข้้าถึึง ดัังนี้้�

•	 หน้้าที่่�ในการแจ้้งไปยัังเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลถึึงการเก็็บรวบรวมข้อมููล (มาตรา 
23 ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) โดยจััดทำนโยบายคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หรือืประกาศความเป็น็ส่ว่นตัวั และจัดัให้ม้ีีมาตรการรักัษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสมแก่ข่้อ้มูลูสส่ว่นบุคุคลดังักล่า่ว (มาตรา 37 ตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

•	 หน้า้ที่่�ในการขอความยินิยอม กรณีทีี่่�มีีการประมวลผลข้อ้มูลูอ่อ่นไหว (มาตรา 26 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) 

•	 หน้า้ที่่�ในการแจ้ง้การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู (มาตรา 23 ตามพระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล) โดยจัดทำประกาศความเป็็นส่ว่นตัวัติดิในบริเิวณที่่�มีีการติิดตั้้�ง 
CCTV หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า CCTV Notice เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ผ่่านเข้้ามาในบริิเวณดัังกล่่าว
ได้้ทราบ ขณะเดีียวกัันก็็ยัังต้้องจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยท่ี่�
เหมาะสมแก่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ถููกบัันทึึกไว้้โดย CCTV (มาตรา 37 ตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)  

ตััวอย่่างข้้างต้้นจึึงเป็็นหน้้าที่่�ขององค์์กรที่่�มีี Data Center ในความดููแล ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�ง
กฎหมายฉบัับนี้้�มุ่่�งวางหลัักเกณฑ์์ในการสร้้างมาตรฐานการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว
ของบุุคคล ให้้เกิิดสมดุลระหว่่างการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว รวม
ถึึงมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล เมื่่�อปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
นอกจากช่่วยยกระดัับมาตรฐานการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแล้้ว PDPA ยัังช่่วยป้้องกัันและ
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อีีกประการหนึ่่�ง
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Today, information is the most important 
factor influencing business operations. 
This is because data is a vital tool for 
firms to understand consumer needs or 
the direction of operations in accordance 
with the organization's mission. As a 
result, companies with greater access to 
information will benefit more, because 
the data can be used for more efficient 
and timely service analysis and planning. 
On the other hand, large amounts of data 
can create a burden on companies since 
they must provide secure storage space. 
They must also provide a method for 
managing data in a systematic and                    
easily accessible manner. These                        
challenges are what distinguish Data 
Center as a solution that satisfies the 
demands of managing massive amounts 
of data.

However, the Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (2019)  (“PDPA”) came into 
force on June 1, 2022. PDPA is another 
law that affects the data management 
within the Data Center of each organiza-
tion. The main principles are as follows:

1. Access control system of the Data Center often uses 
personal data in verifying the identity of the person who 
accesses the Data Center, whether it is general personal 
information such as usernames, employee Identification 
Numbers, or sensitive personal data such as fingerprints, 
face images. PDPA has requirements that organizations 
must comply with when processing personal data in case 
of access restrictions as follows:
•	1.1 Notify the data owner of the data collection (Section 
23 of the Personal Data Protection Act) by  making a                   
personal data protection policy or privacy notice. And 
provide appropriate security measures for such personal 
data (Section 37 of the Personal Data Protection Act).

•	 1.2 Request consent in case of processing sensitive data (Section 26 of the 
Personal Data Protection Act) 

2. Providing security inside and around the Data Center using CCTV. Organizations 
must follow PDPA when using CCTV for security. The details are as follows:
•	 2.1 Notify of the data collection (Section 23 of the Personal Data Protection Act) 

by posting a privacy notice in the area where CCTV is installed, known as CCTV 
Notice, to inform those who come in the area. Appropriate security measures 
must be in place for personal data recorded by CCTV (Section 37 of the                      
Personal Data Protection Act). 

3. Transferring or disclosing personal data in the Data Center to third-party                             
organizations. When personal data is forwarded or disclosed, the organization must 
consider the purpose of the forwarding or disclosure as well as the nature of the 
forwarding, regardless of whether the receiver is the organization's data processor 
or a data controller who can set the objectives of the use of such personal data on 
its own. The company must therefore continue to offer suitable personal data                   
protection legal documents in order to identify liability for any infringement of such 
personal data and the duty to maintain information security.

As shown in the example, it is the responsibility of an organization in charge of a Data 
Center to comply with the law. The Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), in 
particular, aims to establish regulations for developing standards for the protection of 
personal privacy in order to create a balance between the use of personal data and 
the right to privacy, including data security standards. PDPA can also help prevent and 
minimize potential threats to personal data in addition to helping to increase standards 

for the use of personal data.

"

"
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ระบบรัักษาความปลอดภััยในอาคารสมััยใหม่่
S E C U R I T Y  I N  M O D E R N  B U I L D I N G

หากย้้อนกลับัไปประมาณช่ว่งสิบิกว่า่ปีมีา
นั้้�น อาคารสำนัักงานทั่่�วไปใน เมืืองใหญ่่               
จะต้้องทำการแลกบััตรประชาชน หรืือ ใบ
ขัับขี่่�  เพ่ื่�อเข้้าพื้้�นท่ี่�ภายในอาคาร ซ่ึ่�ง
เป็็นการสร้้างความยุ่่�งยากและมัักจะเกิิด
ปััญหา การใช้้งานตามมาหลายอย่่าง เช่่น 
ลืืมคืืนบััตรที่่�แลกกัับฝ่่ายอาคารไว้้ กว่่าจะ
รู้้�ตัวั ก็็ ออกมาจากอาคาร แล้้ว หรืือ กรณีี
ทำบััตรตกหล่่นหายระหว่่างทาง ก็็เกิิดขึ้้�น
ได้้บ่่อยครั้้�ง

ปััจจุุบััน การเข้้าออกพื้้�นที่่�ของอาคารสำนัักงานปััจจุุบััน มัักจะใช้้ระบบเครื่่�องกั้้�นบุุคคล หรืือ 
Turnstile เป็็นอุุปกรณ์์เพื่่�อความปลอดภััย คอยควบคุุมการเข้้าออกของบุุคคลที่่�ได้้รัับ             
อนุญุาตหรือืได้ร้ับัสิทิธิ์์� ให้้เข้า้ออกพื้้�นท่ี่�ภายในอาคารเท่า่นั้้�น ซึ่่�งนับัว่า่แทบจะมีีใช้้ในเกืือบทุก
อาคารสำนัักงานให้้เช่่าท่ี่�ก่่อสร้้างใหม่่ในกรุุงเทพมหานคร  โดยถ้้าดููในรายละเอีียดของ
เทคโนโลยีีนั้้�น ปััจจุุบััน มีีด้้วยกัันหลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็น เทคโนโลยีี MIFARE CARD, QR 
Code, Face Recognition สำหรับัเข้า้ออกอาคาร นอกจากนั้้�น ในบางอาคาร จะมีีการเชื่่�อม
ต่่อ ชุุด Turnstile เข้้ากัับระบบบริิหารจััดการผู้้�มาติิดต่่อ (VISITOR MANAGMENT                  
SYSTEM) และระบบลิฟท์์โดยสารเพื่่�ออำนวยความสะดวกและบริหารจััดการให้้สะดวก
ปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

SITEM มีีความพร้อ้มและประสบการณ์ ์มากกว่่า 100 ช่อ่งทางเดินิ ในการออกแบบเชื่่�อมต่่อ
ระบบ  Turnstile ของ Boon Edam ให้้ทำงานร่่วมกับของอาคารอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่ว่่าระบบ
ควบคุุมการเข้้าออก, ระบบลิิฟท์์โดยสาร, ระบบบริิหารจััดการผู้้�มาติิดต่่อ Visitor                          
Management System ให้้ทำงานได้้ตรงความต้้องการอย่่างสมบููรณ์์แบบ
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If going back about ten years ago A typical office building in 
a large city will require an ID card or driver's license to be 
exchanged to enter the building's grounds. This causes frus-
tration and often causes problems. Many subsequent uses, 
such as forgetting to return the card exchanged to the building 
department. before you know it You have left the building. or 
if you lose your card on the way can happen often

At present, access to the area of ​​the current office building 
Often use a personal barrier system or Turnstile as a safety 
device. keep access control of authorized persons or get 
permission To enter and exit the area inside the building only. 
This is almost always used in almost every new office building 
for rent in Bangkok. If you look at the details of that                                 

technology, there are currently a variety of technologies such 
as MIFARE CARD, QR Code, Face Recognition for entering 
and exiting the building. In addition, in some buildings, the 
Turnstile is connected to the VISITOR MANAGMENT SYSTEM 
and the passenger elevator system to facilitate and manage 
more conveniently and safely.

SITEM has the readiness and experience of more than 100 
corridors in designing the turnstile system of Boon Edam to 
work with other related buildings whether it is access control 
system, passenger elevator system, visitor management                 
system. Contact the Visitor Management System to work 
perfectly according to your needs.



8   SITEM MAGAZINE

D A T A  C E N T E R  W O R L DD A T A  C E N T E R  W O R L D

ถึึงแม้้การเติิบโตของ Cloud Computing ในปััจจุุบัันจะแพร่่หลายไป
อย่่างรวดเร็็วและเป็็นเทคโนโลยีีพื้้�นฐานท่ี่�แทบทุกธุุรกิิจใช้้งานกััน แต่่ใน
ส่่วนของ Data Center ภายในองค์์กรนั้้�น ก็ย็ังัไม่่สูญูหายไป เพราะระบบ 
Cloud ยัังไม่่ได้้สามารถตอบโจทย์์ได้้ทุุกอย่่างเหมืือนกัับ Data Center 
และการส่่งข้อ้มููลไปประมวลผลบนอินิเตอร์เ์น็ต็ยังัมีีปััญหาเรื่่�องของระยะ
ทางในการส่่งข้้อมููล ทำให้้เกิิดความล่าช้้า ดัังนั้้�น การส่่งข้้อมููลไปหา
อุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์ท่์ี่�อยู่่�ระยะใกล้ ้เพื่่�อลดการเดิินทางของข้อ้มููลหรือื
เรีียกว่่า การประมวลผลแบบ Edge Computing จึงึถูกูพัฒันานำมาใช้้
งานเกิิดขึ้้�น

Micro Data Centre หรืือ Data Center ขนาดย่่อม ถููกออกแบบมาให้้
มีีขนาดท่ี่�เหมาะสม เหมาะกัับองค์์กรขนาดเล็็ก ท่ี่�ไม่่มีีห้้องศููนย์์ข้้อมููล 
(Data Center) ของตััวเอง หรืือองค์์กรที่่�มีีการประมวลผลแบบ Edge 
Computing โดยการเพิ่่�มศัักยภาพของตู้้� Rack ให้้มีีระบบโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของระบบ IT ไว้้ในอุปุกรณ์เ์พีียงตู้้�เดีียว ทั้้�งการปรับัอากาศ ระบบ
ไฟฟ้้า ระบบดัับเพลิิง รวมไปถึึงระบบรัักษาความปลอดภััยต่่าง ๆ ที่่�มีี
ความจำเป็็นสำหรัับอุุปกรณ์์ IT แทนท่ี่�การสร้้างห้้องแบบเดิิมท่ี่�อาจมีี
ขนาดใหญ่่ และมีีค่าใช้้จ่า่ยสููงเกิินความจำเป็็น รวมทั้้�งยัังบำรุุงรัักษาและ
ใช้้งานได้้ง่่ายอีีกด้้วย 

Micro Data Centre’s are standalone rack-level systems                       
containing all the components of a ‘traditional’ Data Centre, 
including on board cooling, telecommunications and storage 
systems, security, fire suppression, and uninterruptible                    
power supply (UPS), CCTV, HID Biometric door access,                        
Intelligent Rack PDU’s. They can be deployed indoors or 
outdoors and in rugged terrains. In other words, a micro–Data 
Centre minimizes the physical footprint and energy consumed 
by the traditional model and is considerably cheaper than 
building a room or a HAC/CAC. 

W H A T  I S  A 

MICRO 
DATA 

CENTRE

?
"
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WHAT IS A “MICRO 
DATA CENTRE?”

Micro Data Centers are standalone rack-level systems                        
containing all the components of a ‘traditional’ Data Centre, 
including onboard cooling, telecommunications and storage 
systems, security, fire suppression, uninterruptible power 
supply (UPS), CCTV, HID Biometric door access, Intelligent 
Rack PDU’s. They can be deployed indoors or outdoors and 
on rugged terrains. In other words, a micro-Data Centre                     
minimizes the physical footprint and energy consumed by the 
traditional model and is considerably cheaper than building a 
room or a HAC/CAC. 

Although cloud computing is rapidly spreading and is a                       
fundamental technology used by almost every business, the 
data center within the organization is not gone because the 
Cloud system is not yet the solution to everything like the Data 

Center and the data transmission to be processed on the               
Internet still has the problem regarding the distance causing 
a delay. As a result, Edge Computing, the transmission of 
information to nearby computer equipment to decrease                        
information transmission, has been developed for use.

The micro data center, or the small data center, is intended 
for small enterprises that do not have their own data center or 
for organizations that use edge computing. This can be                       
accomplished by increasing the capacity of the rack by                       
combining the infrastructure of the IT system in a single rack, 
including air conditioning, electrical systems, fire suppression 
systems, and various security systems required for IT                       
equipment, rather than constructing a conventional room, 
which may be large and expensive. It is also very simple to 
maintain and operate.
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แผนการให้้บริิการหลัังโลกกลัับสู่่�สภาวะปกติิ
จากในอดีีตเมื่่�อปีี พ.ศ.2554 ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมใหญ่่ในประเทศไทย ทางบริิษััทฯ มิิได้้หยุุดยั้้�งการให้้บริิการลููกค้้าแม้้เสี้้�ยววิินาทีี เรายัังให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้า ทั้้�งในการให้้บริิการบำรุุงรัักษาตามวาระ และการซ่่อมแซมเครื่่�องเสีียฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง x 7 วััน โดยแข่่งกัับเวลาและความต้้องการของ
ลููกค้้าที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือจากเรา มาถึึงปีีนี้้�มีีโรควิิบััติิใหม่่ โควิิด 19 เกิิดขึ้้�น ตลอดระยะเวลากว่่า 2 ปีี ทางบริิษััทฯ ก็็ยัังให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นเดิิม ไม่่เคย
หยุุดให้้บริิการแม้้สัักวิินาทีี โดยเปรีียบประหนึ่่�งว่่าไม่่ได้้มีีโรคระบาดนี้้�เกิิดขึ้้�นจากวิิกฤติิบ้้านเมืืองใหญ่่ 2 เหตุุการณ์์นี้้� คงเป็็นการการัันตีีได้้แล้้วว่่า ไม่่ว่่าจะไฟดัับ , น้้ำ
ท่่วม , เกิิดโรคระบาด ลููกค้้าสามารถอุ่่�นใจได้้ว่่าทางบริิษััทฯ จะยัังขอยืืนหยััดในการให้้บริิการ พร้้อมตอบสนองความต้้องการของคุุณลููกค้้า ตลอด 24 ชั่่�วโมง x 7 
วััน  เพื่่�อให้้ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ของลููกค้้าสามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและไม่่เกิิด downtime

ปััจจุุบััน SITEM ได้้ดำเนิินการก่่อสร้้างศููนย์์บริิการลููกค้้า Call Center และ 
Intelligent Warehouse เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งใน
เรื่่�องของความรวดเร็็วในการประสานงานผ่่าน Call Center ได้้ตลอด                   
24 ชั่่�วโมง 7 วััน แบบไม่่มีีวัันหยุุด และในส่่วนของอะไหล่่สิินค้้าที่่�มีีมากเพีียงพอ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการหยุดุทำงาน หรือื Downtime จากเหตุขุัดัข้อ้งต่่างๆ 
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

เรามุ่่�งมั่่�นพัฒันาระบบ Call Center อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยพนักังาน Call Center 
ของเราเป็น็พนักังานท่ี่�ให้บ้ริกิาร แบบให้ค้ ำปรึกึษาทางด้า้นเทคนิคิ ดังันั้้�น Call 
Center ทุุกคนจะต้้องมีีความรู้้�เรื่่�องด้้านผลิิตภัณฑ์์ขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อสามารถ
ตอบคำถาม ให้้คำแนะนำและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ของอุุปกรณ์์ Facility ที่่�อยู่่�ใน 
Data Center ของลููกค้้าได้้ 

ดัังนั้้�นจึึงมั่่�นใจได้้ว่่าให้้การบริิการของเรา เพื่่�อเป้้าหมาย “Zero Downtime”
 เพราะความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้าคืือ จุุดมุ่่�งหมายของเรา

" "
In the past, during a major flood in Thailand, 
including Bangkok in 2012, the company did 
not stop servicing customers for even a                  
minute. We also provide continuous support 
to customers by providing maintenance                  
services and emergency repairs 24 hours a 
day, 7 days a week, competing with the time 
and needs of customers who require our                 
assistance.

This year, there is a new infectious disease, 
Covid 19, that has been around for more than 
two years; nonetheless, the company has 
continued to give services as usual and has 
never stopped servicing even for a second as 
if this pandemic had not existed.

From these two major crises, you can be as-
sured that whether it's power outages, floods, 
or epidemics... the company will continue to 

insist on service and be ready to respond to 
customer request 24 hours a day, 7 days a 
week so that your data center can be                                
operated constantly without downtime.

Now, SITEM is building a new Call Center and 
Intelligent Warehouse to support more                   
customer needs, both in terms of the speed of 
coordination through the Call Center 24 hours 
a day, 7 days a week without holidays and in 
terms of spare parts, where there are enough 
products to reduce the risk of downtime from 
various unexpected incidents. We are                      
committed to constantly developing the Call 
Center system where our cal l  center                                  
employees can provide technical consulting, 
so every call center employee must have the 
basic product knowledge to be able to answer 
questions, provide advice, and troubleshoot 
various problems of the Facility equipment 

within the customer's Data Center.

We have also developed a service system 
through Web Browser and Mobile Application 
under the name SITEM Smile so that                          
customers can check our services in real-time, 
including checking the environment of the Data 
Center via Cloud Service. Now, the Sitem Call 
Center has various channels to communicate 
with customers to be able to respond              
promptly.

As a result, you can be certain that we are 
dedicated to offering "Zero Downtime" since 
the highest level of customer satisfaction is our 
goal.
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Data Center ของลููกค้้าได้้ 

"
within the customer's Data Center.

We have also developed a service system 
through Web Browser and Mobile Application 
under the name SITEM Smile so that                          
customers can check our services in real-time, 
including checking the environment of the Data 
Center via Cloud Service. Now, the Sitem Call 
Center has various channels to communicate 
with customers to be able to respond              
promptly.

As a result, you can be certain that we are 
dedicated to offering "Zero Downtime" since 
the highest level of customer satisfaction is our 
goal.
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สรุุปชััด 'ถ่่ายรููปติิดคนอื่่�น - โพสต์์รููป

ติิดคนอื่่�น' ผิิด พ.ร.บ. 'PDPA' ไหม?
เคลีียร์์ให้ช้ัดัอีีกครั้้�ง ก่อ่นท่ี่�กฎหมาย PDPA หรืือ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล จะมีีผลบัังคับั
ใช้ ้เพื่่�อคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลวันัท่ี่� 1 มิ.ิย.65 นี้้� โดยยังัมีีข้อ้กำหนดบางข้อ้ท่ี่�สร้า้งความสับัสน
โดยเฉพาะข้้อ “การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ที่่�ส่่งผลกระทบกัับชีีวิิตประจำวััน 

“PDPA” ย่อ่มาจาก “Personal Data Protection Act” หรือื พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 
พ.ศ.2562 ที่่�มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้ภาคเอกชน และภาครััฐที่่�เก็็บรวบรวมใช้้ เปิิดเผย และ/หรืือ โอน “ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล” ในไทย ให้้เป็็นไปตามมาตรการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�อื่่�นจากการถููกละเมิิดสิิทธิิส่่วน
ตััว โดยต้้องขอความยิินยอมจาก “เจ้้าของข้้อมููล” ก่่อนการเก็็บ รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย 

โดยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ณ ท่ี่�นี้้� หมายถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุคคลท่ี่�ทำให้้ระบุุตััวบุุคคลได้้ ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้อ้ม เช่น่ - เลขประจำตัวัประชาชน ชื่่�อ-นามสกุลุ – ท่ี่�อยู่่� - เบอร์์โทรศัพัท์ - อีีเมล - ข้อ้มููล
ทางการเงิิน- เชื้้�อชาติิ - ศาสนาหรืือปรัชญา – พฤติกิรรมทางเพศ - ประวััติอิาชญากรรม-ข้อ้มููล
สุุขภาพ 

โดยกฎหมาย พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หรือื "pdpa"  หรือื Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (2019)ได้้ประกาศไว้้ในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 27 พ.ค. 62 และยกฎหมาย 
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ PDPA Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019) เป็็น กฎหมายที่่�ควรทราบและตระหนัักรู้้�ถึึงสิิทธิในข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเรา โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งองค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ของลููกค้้า ผู้้�ใช้้งาน หรืือพนัักงานใน
องค์์กร

การถ่า่ยรููป - ถ่า่ยคลิปิ ติดิภาพคนอื่่�น
โดยเจ้้าตััวไม่่ยิินยอมจะผิิด PDPA?

สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล ตอบชััดว่่า กรณีีการถ่่ายรููป 
หรทืือถ่่ายคลิิปโดยติิดบุุคคลอื่่�นโดยผู้้�
ถ่่ายรููปหรืือถ่่ายคลิปไม่่เจตนา และการ
ถ่่ายรููปถ่่ายคลิิปดัังกล่่าวไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายกัับผู้้�ถููกถ่่าย สามารถ
ทำได้้หากเป็็นการใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ส่่วนตััว

ถ้้านำคลิิปหรืือรููปถ่่ายที่่�ติิดคนอ่ื่�นไป
โพสต์์ในโซเชีียลมีีเดีียโดยบุุคคลอื่่�นไม่่
ยิินยอมจะผิิด PDPA?

ข้อ้นี้้�ก็ส็ร้างความสับัสนแก่่ชาวโซเชีียลทั้้�ง
หลาย ซึ่่�งตามหลักัการของกฎหมายแล้ว้ 
ส า ม า ร ถ โ พสต์   ไ ด้้   ห า ก ใ ช้้ เ พื่่� อ
วััตถุประสงค์์ส่่วนตััว ไม่่ใช้้แสวงหากำไร
ทางการค้้า และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีีย
หายต่่อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

"

"

"

"

PDPA
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PDPA
Is it a violation of the PDPA to take                   
images or videos of other people without 
their permission?

T h e  Pe r s o n a l  D a t a  P r o t e c t i o n                                       
Commission clearly said that capturing 
photos or video clips of another person, 
without intention and without causing 
any  harm to  the  person  be ing                                      
photographed or recorded, is allowed if 
it is done for  personal use.

Is it a violation of the PDPA to upload 
videos or images of other persons on 
social media without their permission?

This issue bewilders everyone who uses 
social media. According to legal                           
principles, these videos or images can 
be posted if they are for personal use, 
not for commercial gain, and do not 
cause harm to the owner of the                                
personal information. 

The Personal Data Protection Act (PDPA) 
or The Personal Data Protection Act B.E. 
2562 (2019) was published in the                         
Government Gazette on May 27, 2019. 
Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019) has been raised as a law that 
everyone should be aware of and                           
everyone should understand his own 
rights. This is especially true for                            
businesses that hold personal informa-
tion on their customers, users, or                       
employees.

LET’S CLARIFY WHETHER “TAKING – 
POSTING OTHER PEOPLE’S PHOTOS” IS 
A VIOLATION OF THE PDPA.

Let’s clear up first, before the PDPA or Personal Data Protection Act takes effect on 
June 1, 2022, to protect personal information, some restrictions, particularly those 
concerning “disclosure of personal data, which affects everyday life, remain con-
fusing.

“PDPA” stands for “Personal Data Protection Act” or “The Personal Data Protection 
Act B.E. 2562.” (2019). It governs the private and public sectors in Thailand that 
collect, use, disclose, and/or transfer “Personal Data” in Thailand in order to com-
ply with procedures to protect other people's data from privacy rights violations. 
Before collecting, gathering, using, or disclosing data, organizations must obtain 
consent from “Data Owners”. 

Personal data refers to information about an individual that can be used to identify 
that person directly or indirectly as follows. 

- Identification Number, Name - Surname - Address - Telephone number - Email 
- Financial Information - Race - Religion or Philosophy - Sexual Behavior - Criminal 
record - Health information



14   SITEM MAGAZINE

s i t e m  c s r

u . c . f  7 8
โครงการสร้างศูนย์ สร้างสรรค์ ปันน้�้ำำใจให้น้อง

ก้าวเข้าสู่ปีที่ 13 ของมูลนิธิ ยู.ซี.เอฟ กับ โครงการ “สร้างศูนย์ 
สร้างสรรค์ ปันน้�้ำำใจให้น้อง” ด้วยการสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งการ
เรียนรู้ให้กบัโรงเรียนที่ขาดแคลนอปุกรณ์คอมพวเตอร์และทุนทรพัย์ ซึง่
ทางมูลนิธิ เห็นถึงความสำ�ำคัญเรื่องการศึกษาให้แก่เยาวชน โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี ที่มีบทบาทสำ�ำคัญมากในปัจจุบัน 

มูลนิธิ ยู.ซี.เอฟ ก่อต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 6 กรกฏาคม พ.ศ. 2550 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนที่ขาดแคลน และขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ด้วยความ
ยึดมั่นในปณิธาน ที่ต้องการเป็นส่วนหน่ึงที่ทำ�ำประโยชน์แก่สังคม                  
โดยเริ่มจากเยาวชนของชาติ ที่ในอนาคตจะเป็นกำ�ำลังสำ�ำคัญในการ
พฒันาประเทศ คอมพวิเตอร์จะเป็นเครือ่งมือหน่ึงที่จะทำ�ำให้เยาวชนได้มี
โอกาสศึกษาหาความรู้ในเรื่องที่สนใจ ถือเป็นเรื่องที่ดีที่ทางมูลนิธิรู้สึก
ภาคภูมิใจกับการเป็นส่วนหน่ึงในการเปิดโลกทัศน์ ให ้กับน้องๆ 
สอดคล้องกบัพระบรมราโชบายของสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่วฯ รชักาลที่ 10 
ด้านการศึกษา ความว่า “การศึกษาต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้แก่ผู้เรียน” 
     
ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา  มููลิินิิธ ยูู.ซีี.เอฟ  ได้้ดำเนิินการสร้างศููนย์์
คอมพิิวเตอร์์ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 77 ศููนย์์ และเมื่่�อวัันที่่� 5 -6 มีีนาคม 2565 
ได้้จััดสร้้างศููนย์์คอมพิิวเตอร์์แห่่งการเรีียนรู้้� ศููนย์์ท่ี่� 78 โรงเรีียนบ้้าน
บางคูู จ.ภููเก็็ต 

ทั้งนี้หากท่านใดต้องการสนับสนุนมูลนิธิ ยู.ซี.เอฟ สามารถติดต่อได้ที่                   
คุณชมพูนุช สุทธธรรม กรรมการผู้ก่อตั้งมูลนิธิ ยู.ซี.เอฟ หมายเลข
โทรศัพท ์   02-589-5820 หรือดูรายละเอียดเพิ่ม เติมได ้ที่                                           
www.ucf.or.th

U.C.F. Foundation has reached its 12nd year with the project                 
“Building, Creating, Sharing for Children” by building                       
computer learning centers for schools that lacks computers 
and funds. The foundation is aware of the importance of the 
education for children, especially in technology. 

U.C.F. established on July 6, 2007 with the objectives to                
provide technology information support for education for 
disadvantaged schools. In this regard, we are committed to 
providing benefits to society by taking initiatives from children 
which are deemed an integrated part of the country’s future. 
computers are tools for them to learn and study and we are 
pleased to have to give them expanding visions in accordance 
with a speech by the King Rama 10 that “education must aim 
to provide fundamental basis for learners”.

The UCF Foundation has donated to build a 78st  Computer 
Center for learning and build a learning center at 78,                          
Baan Bangkhu School, Phuket Province. and will focus on 
building a creative center for children for all 77 provinces 
according to the goal.

If you would like to make a support to U.C.F. Foundation, 
please contact Khun Chompunutch Sutthitham, founding 
director of U.C.F. Foundation at 02-589-5820 or visit                      
www.ucf.or.th.     
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